ZM(5) eMail / SMS Versand GMBH BERLIN
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Einleitung

Version: 16.05.2014

Mit dem Zusatzmodul ,"eMail / SMS Versand" wurde eine weitere Mdglichkeit geschaffen, um den
Antragstellern von Wohngeld den Stand der Bearbeitung ihres Antrages transparent zu machen.
Bereits wahrend der Antragsbearbeitung kann die Wohngeldstelle eine kostenlose eMail oder eine fir
die Wohngeldstelle kostenpflichtige SMS auf das Telefon des Antragstellers senden.

Diese Funktion ist in WG1 Uber den Menlpunkt "eMail", der wahrend der Vorgangsbearbeitung in den
Registern "1. Status” bis "8. Eink. 11" sichtbar ist
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Anderungen in WG1

Einrichten

eMail-Adresse / SMS-Telefonnummer

Voraussetzungen fur den Versand von eMails / SMS sind der Wunsch des Antragstellers und das
Eintragen der eMail-Adresse bzw. der Telefonnummer des Antragstellers im Register "2. Anschriften"”.
Hat der Antragsteller den Wunsch, per eMail oder SMS Informationen zu erhalten, muss die eMail-
Adresse bzw. die Telefonnummer im Register "2. Anschrift II" eingetragen werden.

SMS-Dienstleister
Fur den SMS-Versand ist ein Dienstleister notwendig. Zur Verbindung mit ihm sind im Dialog
"Wohngeldstelle-Eigenschaften" des Hauptmentpunktes "Einstellungen” die neuen Felder zu fullen.

et [ 1000 Wohngeldstelle Berlin
akt. Mietenstufe | 4 Bezeichnung Test
Telefon Ot Eetlin
Durchwahl Postleitzahl 12345
Fax Strasse
E-Mail Haus-Nr.

— Lizenz

Ablauf Lizenzen Zusatzmodule
= | ;
31.12.2020 20 123456789ABCDEFGH ? | Konfiguration |

— Einstellungen
IV Aktuelles Daturn in KZ 001 Kopieren der Erlauterungstexte I
™ Prifer darf andern Kopieren des 1. und 2. 7E v
¥ Priifer darf bearbeiten Gemeinde- KI (KZ 803)
™ Pratokoll mit Bearbeiter Regelsatz fiir ALG Il in EURD 351,00
™ W¥G1 nicht doppelt starten Kennung fir Sk AE1234
— ————— Adresse fiir SMS sms@smsd. de
iArchiv-Ordner!
el “arlage Zahlschein Barthels GmbH M
Ok | Schliessen |

In die Eingabefelder "Kennung fur SMS" und "Adresse fir SMS" sind Kennung und eMail-Adresse des
Dienstleisters einzutragen, Uber den die SMS verschickt werden.

Unser Programm arbeitet mit der Firma alphaQuest GmbH (www.sms4.de) zusammen,
die zurzeit einen SMS-Versand (ca. 2,5 Cent / SMS) anbietet.

Um diesen Dienst testweise kostenlos zu nutzen (100 SMS), kontaktieren Sie bitte unseren Vertrieb
Frau Domnitz, Tel. (030) 421 88 - 595, e-mail UDomnitz@AUCOTEAM.de.

Es ist aber auch mdglich, gleich zu Beginn sich bei dieser Firma ein eigenes Konto anzulegen.
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Standard-Texte fir eMail / SMS

Um die Texte zu standardisieren, zeitraubende Eingaben zu umgehen und Schreibfehler zu minimieren
gibt es die Mdglichkeit vorbereitete Texte anzulegen und zu Ubernehmen.

Dazu ist im Versand-Dialog (siehe "Versenden") mit der Taste <F2> und

im Hauptmenu "Einstellungen / Texte eMail / SMS"

das Dialogfenster "Texte fir eMail / SMS" erreichbar.

EE Texte fiir eMail / SMS x|

Eetreff

: vl ehlende Unte Auswahl

ehdail Bitte um Rickn

SMS Ihr Wohngeldantrag wurde geprift und zum LDS geschickt & oMail  C 5MS
Text Gbernehmen

Betreff  [Fehlende Unterlagen

Siehr geshrtedr Herr/Frau

VVir miichten Sie hiermit informieren, daf? von lhnen noch folgende Unterlagen fehlen

it freundlichen Griiten
Ihre Wohngeldstelle
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Aufrufen

Wahrend der Vorgangsbearbeitung in den Registern "1. Status" bis "8. Eink 11" ist der MenUpunkt

"eMail" sicht- und nutzbar.

& wohngeld fiir Windows 5.0 Version vom: 09.07.2010

Hauptmend Wohngeld  Einkommen  Migte 'WwW'We  Erhohung / Minderung  Machweisliste Zahlungsiste  Toolsf eMail “?

1. Status | 2. Anschrift | | 3. Anschrift 1l | 4, Allg i | 5. Woh g | 6.P | 1. Eink. | | 8. Eink. Il
~ Daten zum Vorgang
Wohngeldnurnmer 001000 50007 Pz [5 Mietstufe [
Anweisungsfolge-Nr.  3a 1 Dta Bx 2 3hb 3 Vorgang 1 Quell-vorgang
Bearbeitungsstand | B - Wahngeld 0,00 EUR
[Hevantran EEiE | = Bearbeiter KZ BOB |
Tel./ ZNr. KZB07 |
Prufer
 Terminverwaiung
Datumn / Uhrzeit | Eingang der kampl. Unterlagen I—
Beschreibung |
Wertretung I Termin ldschen

~ Bemerkungen

Eeschreibung
(1024 Zeichen)

variahle
Erlauterungstexte

keine Texte vorhanden

| Status: Ansehen Antragsteller: Test Aa Lastenzuschul Wahrung |EUR Z Abbrechen
Farmularansicht MF i
Er startet das Versenden einer eMail bzw SMS.
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Versenden

EE ¥ersenden von eMail / 5M5

Datumn f Zeit Bearbeiter

dBge, [\
06.12.2007 15:27:41 Taege, N.
06.12.2007 15:25:19 Taege, N.
10122007 09:17:16 Taege, N
10122007 09:25:05 Taege, N.

Ihr Wohngeldantrag wu
Ihr Wohngeldantrag wu
Ihr Wohngeldantrag wu
Ihr Wohngeldantrag wu

ehlail |sms@sms4.de
Handy-Mr. |D1?9598040?
Kennung [
Augwahl
’7 < ehail & SMS

Senden |

Schlieken |

SMS Ihr Wohngeldantrag wurde geprift u\{zum LDS geschickt

Hiermit werden an den Wohngeldantragsteller eMaNs oder SMS gesendet, die ihn vom Stand seiner
Aktenbearbeitung oder von Wiinschen nach Ricksprache der Wohngeldstelle zur weiteren
Wohngeldsachbearbeitung informieren.

Es werden alle gesendeten eMails und SMS gespeichert!

Die Uberschriften "Datum / Zeit" und "Bearbeiter" der Liste siRd gleichzeitig Schalter zum Sortieren der
Liste. Die Standard-Sortierung ist nach der Zeit.

Zur Ubernahme vorbereiteter Texte ist im obigen Dialogfenster mit der Taste <F2>

das Dialogfenster "Texte fir eMail / SMS" erreichbar
(siehe Punkt: Einrichten / Standard-Texte fur eMail / SMS").
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Anderungen in WG2

Zurzeit keine; eventuell die Schaffung eines Massenversands
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