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1 Grundmodul WG1

(Version vom 25.03.2025)

Das Softwarepaket Wohngeld WGplus der AUCOTEAM GmbH unterstiitzt die
Wohngeldbearbeitung in Stadten und Kommunen.

Das birgernahe und mitarbeiterfreundliche Verfahren wurde gemeinsam mit erfahrenen
Praktikern entwickelt und ist im Alltag der 6ffentlichen Verwaltungen umfassend erprobt.

Uber 300 Installationen in kommunalen Verwaltungen der Bundesldnder Nordrhein-Westfalen
und Brandenburg sowie Vertrage mit kommunalen Datenzentralen und
Anwendergemeinschaften belegen die Qualitat und Zuverlassigkeit von WGplus sowie der
Service- und Beratungsleistungen der AUCOTEAM GmbH.

Dokumentation WG1

Dieses Kapitel beschreibt die Funktion des Grundmoduls WGL. Es besteht aus den folgenden
Abschnitten:

e Bedienung dieser Hilfe : Hier wird kurz erklart, wie diese Hilfe zu bedienen ist.

e Einleitung: Hier finden Sie eine kurze Einleitung und einen Uberblick das Grundmodul
WG1.

e Programm-Mends: Hier finden Sie die ausfiihrliche technische Beschreibung der
einzelnen Menls von WGL.

e Hotline (Support): Hier finden Sie AUCOTEAM-Kontaktdaten .

Kontakt
Telefon: 030/ 421 88 421

E-Mail: wohngeld@aucoteam.de

Die Handblicher (PDF) sind im Internet einsehbar und herunterladbar unter WG1 und WG2.

Die Beschreibungen der Zusatzmodule (PDF) sind ebenfalls im Internet einsehbar (siehe
Kapitel WGplus-Zusatzmodule).

1.1 Bedienung dieser Hilfe

Wenn diese Hilfe als CHM-Datei ge6ffnet wird, ob aus WGplus heraus oder manuell aus dem
Installationsverzeichnis, 6ffnet sich ein Fenster, das wie das folgende aussieht.
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[} AUCOTEAM Wohngeld WGplus - ] K
N A /N S

Ausblenden  Zurlick Vorwarts  Startsete Drucken Optionen

Inhat 1 Index 1 Suchen I Favoriten I Navigation: WGplus von AUCOTEAM GmbH > Hilfe-Texte > Programmmaodul WG 1 > Einleitung > Termini >
= W WGplus von AUCOTEAM GmbH Vorgang
Bedienung dieser Hilfe
=@ Einleitung Ein Vorgang im Sinne von WGplus ist der abgeschlossene Datensatz einer Akte, der zum IT.NRW geschickt wird.

[2] Histarisches und Rechtsgrundlage Ein Vorgang wird immer dann angelegt, wenn der Antragsteller in der Wohngeldstelle vorstellig wird, um Daten zu andern, die seinen

@ Funktion van WGplus Wohngeldanspruch beeinflussen,
Struktur von WGplus

WGplus-Systemanforderungen

@ Struktur der Dokumentation
= (0 Hilfe-Texte Historisch gewachsen sind die Kennzahlen des Vorganges strukturiert in Eingabewertbdgen.
=] Q2| Programmmodul WG 1

Ein Vorgang beinhaltet die Daten (Kennzahlen), die zum IT.NRW gesandt werden missen plus Bemerkungen des
Wohngeldbearbeiters, die vor Ort bleiben.

Zu einem Zeitpunkt, zu dem schon fast keine Wohngeldstelle mehr mit Papier, den Eingabewertbdgen gearbeitet hat, kam noch eine

® Inhalt der Online-Hilfe Gruppe hinzu, die Gruppe "Personendaten der wohngeldberechtigten Personen” (Daten 6x).
Einleit
= E] umreg‘rﬁ‘ Zu einer Antragstellung kdnnen mehrere Vorgénge gehéren, die in einem Rechenlauf an das IT.NRW zu senden sind. Die Vorgange
[7] Wohngeldakte wurden im IT.NRW aufgeteilt in Daten 3a, 6x und 3b und dann nach den Anweisungsfolgenummern sortiert verarbeitet!
@ Nach dem aktuellen Projektstand im IT.NRW dirfen zum gleichen Rechenlauf zur gleichen Akte nicht mehrere 3a-Daten gesandt
= | Eingabewertbigen werden. Die 3a-Daten mit der hoheren Anw.folgenr. Gberschreibt die anderen 3a-Daten.
@ Muster 3a
[2 Muster 3b
[2] Muster 8 (Dta) (nicht
@ Daten 6x

@ Neue Kennzahlen (01.01
lE] Bearbeitungsstand
Anweisungsfolgenumme
@ Priifziffer
[2] Wohngeldnummern-Karr
[2] Wohngeldnummern-Verg
Rechte

Anmeldung zum Wohngeldy|

Abmelden vom Wohngeldpr

Abkirzungen
@ Programmhilfen
Q Menii: Antrag
@ Meni- Nutzer Einstellungen
@ Menii: Ubersicht
@ Meni: Einstellungen
@ Meni: Tools (allgemein)
Menii- Hilfe
Hotline (Support)
Programmmodul WG2
Hotline {Support)
@ WGplus-Zusatzmadule
3] Kontakt

Das Hilfefenster besteht aus folgenden drei Bereichen:
e Symbolleiste
e Suchregisterkarten
e Inhalt

Im Folgenden soll kurz beschrieben werden, wie Sie am besten mit diesen Bereichen arbeiten
kénnen.

Symbolleiste

I T S A TN S i

Ausblenden  Zunick Worwans  Startseite Drucken  Optionen

Die einzelnen Symbole auf der Symbolleiste haben folgende Funktionen:

e Ausblenden: Mit diesem Symbol blenden Sie die Suchregisterkarten aus und ggfs.
wieder ein. Dies ist zweckmaRig, falls Sie nur wenig Platz auf lhrem Bildschirm haben.

e Zuriick: Ahnlich wie ein Internet-Browser merkt sich die Hilfe, welche Seiten der Hilfe
Sie aufrufen. Mit dem Symbol Zuriick konnen Sie die Seite 6ffnen, die Sie zuvor ge6ffnet
haben. Mit mehrmaligem Klick auf Zuriick bewegen Sie sich in der Historie der
besuchten Eintrage weiter zuriick.
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e Vorwidrts: Falls Sie mit der Taste Zuriick in die Historie zurilicknavigiert haben, kdnnen
Sie mit der Taste Vorwdirts wieder in der Historie der besuchten Eintrage vorwarts
bewegen.

e Startseite: Mit diesem Symbol 6ffnen Sie die Startseite der jeweiligen Hilfedatei.
Hinweis: Die WGplus-Hilfe besteht aus vier CHM-Datei, die unterschiedlich aussehende
Startseiten haben.

e Drucken: Mit diesem Symbol kénnen Sie den jeweiligen Abschnitt ausdrucken.

e Optionen: Hier kénnen Sie verschiedene Optionen einstellen. Ublicherweise brauchen
Sie beim Lesen der Hilfe diese Optionen nicht zu dndern.

Suchregisterkarten

Inhatt 1 Index ] guchen] Ea\rcriten]

= l:Q] WGplus von AUCOTEAM GmbH
[?] Bedienung dieser Hilfe
= [ Finleitung
Historisches und Rechtsgrundlage
@ Funktion von WGplus
[#] Struktur van WGplus
WGplus-Systemanforderungen
@ Struktur der Dokumentation
= [ Hilfe-Texte
= ) Programmmodul WG 1
@ Inhalt der Online-Hilfe
= | Einleitung
= ([ Termini
[2] Wohngeldakte
gang
= |1 Eingabewertbagen
@ Muster 3a
[7] Muster 3b
Muster & (Dta) (nicht
@ Daten 6x
@ Meue Kennzahlen (01.01
Bearbeitungsstand
[7] Anweisungsfolgenumme
2] Prifziffer
Wohngeldnummem-Korr
[2] Wohngeldnummem-Ver
[7] Rechte
Anmeldung zum Wohngeld;
[2] Abmelden vom Wohngeldpr
[7] Abkiirzungen
@ Pragrammhilfen
@ Menii: Antrag
@ Menii: Nutzer Einstellungen
@ Weni: Ubersicht
@ Menii: Einstellungen
@ Menii: Tools (allgamein)
[2] Men: Hilfe
[?] Hatline (Support)
@ Programmmodul WG2
[# Hotline (Support)
@ WGplus-Zusatzmodule
@ Kontakt

Folgende Suchregisterkarten stehen zur Verfligung:

e Inhalt: Diese Registerkarte wird standardmaRig angezeigt. Die Hilfe ist hierarchisch
strukturiert und wird in diesem Register in einer Baumdarstellung gezeigt. Hier kbnnen
Sie per Maus oder Tastatur navigieren. Klicken Sie auf einen Knoten, um dessen Inhalt
anzuzeigen. Klicken Sie auf das +-Zeichen eines Knotens, um die Unterknoten
anzuzeigen, oder auf das Minus-Zeichen, um die Knoten wieder zu verstecken.
Navigieren Sie mit den Hoch- und Runter-Pfeiltasten zwischen den Knoten. Mit den
Links- und Rechts-Pfeiltasten konnen Sie Knoten 6ffnen und schlielRen.
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e Index: Hier werden bestimmte Schlagworte der Hilfe angezeigt. Ein Doppelklick auf
eines der Schlagworte 6ffnet die entsprechende Hilfeseite.

e Suchen: Hier kbnnen Sie nach beliebigen Zeichenfolgen in der Hilfe suchen. Im unteren
Bereich werden alle gefundenen Seiten, die die gesuchte Zeichenfolge enthalten,
angezeigt. Ein Doppelklick auf die Fundstelle 6ffnete die entsprechende Hilfeseite.

e Favoriten: Hier kénnen Sie Lesezeichen festlegen, iber die Sie bestimmte Hilfeseiten
offnen kdnnen.

Inhalt

Navigation: WGplus von AUCOTEAM GmbH > Einleitung >

Historisches und Rechtsgrundlagen —

Das Recht auf Wohnen ist verankert in der Allgemeinen Erkidrung der Menschenrechte der Generalversammlung der Vereinten
Nationen vom 10. Dezember 1948, siehe unter dizsem Link. Dort heit es in Artikel 25:

"Jeder hat das Recht auf einen Lebensstandard, der seine und seiner Familie Gesundheit und Wohl gewahrleistet, einschlieflich
Nahrung, Kleidung, Wohnung, drztliche Versorgung und notwendige soziale Leistungen gewshrleistet sowie das Recht auf
Sicherheit im Falle von Arbeitslosigkeit, Krankheit, Invaliditat oder Verwittwung, im Alter sowie bei anderweitigem Verlust seiner
Unterhaltsmittel durch unverschuldete Umstande" [Hervorhebung in Fett vom Autor].

Weitere Rechtsgrundlagen sind Artikel 11 des Internationalen Pakts Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (ICESCR), Artikel
16 der Europaischen Sozialcharta vom 16. Dezember 1966 sowie Artikel 31 der revidierten Europdischen Sozialcharta. In Deutschland
wurde das staatliche Ziel ,jedem Deutschen eine gesunde Wohnung" erstmals im Jahr 1919 in Artikel 155 der Weimarer Verfassung
formuliert.

Waohngeld und Wohnungswesen

Das Wohngeld ist neben der Férderung des Wohnungsbaus ["Wohnungswesen") das zentrale gesetzliche Instrument zur Sicherung
des oben genannten Rechts auf Wohnen. Mit dem Wohngeld férdert der Staat die Wohnkosten von einkommensschwachen Birgern,
um Motlagen zu vermeiden, die durch Kundigungen entstehen wirden. Im Falle des Wohnungswesens wird durch den Staat ein
Wohnungsmarkt fir Blrger mit niedrigen Einkommen geschaffen. Einerseits werden Mietwohnungen und selbstgenutztes
Wohneigentum geférdert, andrerseits behilt sich der Staat bei geftrderten Wohnungen das Recht vor zu bestimmen, wer diese
Wohnungen mieten darf: bedurftige Burger.

Gesetzlich geregelt wird das Wohngeld im Wohngeldgesetz (WoGG), das zuerst am 1. April 1965 in Kraft trat. Das WoGG wurde
seitdem mehrfach angepasst, wobei die ursprunghche Berechnung5|dee, die Haushaltsgrdfe und Einkommen den Wohnkosten
gegeniiberstellt, beibehalten wurde, siehe diesen Wikipedia-Artikel. Wohngeld wird an Blirger ausgezahlt, die aufgrund ihres geringen
maonatlichen Einkommens einen finanziellen Zuschuss zur Miete oder zu den Kosten des selbst genutzten Wohneigentums bedirfen
und das Wohngeld bei der entsprechenden Stelle beantragen. Birger haben Rechtsanspruch auf Wohngeld: wer die
Berechtigungsvoraussetzungen erfillt, kann diesen Anspruch durchsetzen.

In diesem Bereich wird der Inhalt der jeweiligen Hilfeseite angezeigt. Im Kopf dieses Bereichs
befinden sich auRerdem noch der Titel der jeweiligen Seite sowie zwei Navigationselemente:

Mavigation: WGplus von AUCOTEAM GmbH > Einleitung >

Hier wird der komplette hierarchische Pfad der ge6ffneten Seite angezeigt. Mit Mausklick
WGplus von AUCOTEAM GmbH kénnen Sie auf die Startseite springen.

-

Mit diesen Symbole kénnen Sie innerhalb der Baumanzeige navigieren:
o Links: Damit navigieren Sie zum vorigen Eintrag,
e Aufwdrts: Damit springen Sie zum nachsten (ibergeordneten Knoten,

e Rechts: Damit navigieren Sie zum nachfolgenden Eintrag.
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1.2 Einleitung

In dieser Einleitung werden vorbereitende Informationen gegeben, bevorin den folgenden
Abschnitten das Programmmodul WG1 mit den Haupt-Menis detailliert beschrieben wird.

Diese Einleitung besteht aus den folgenden Abschnitten:

e Termini: Zunachst wird die fir das Wohngeld-Fachverfahren einschlagige Terminologie
vorgestellt.

e WGplus-Bedienprinzipien: In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie WGplus
grundsatzlich bedient wird.

e Programmhilfen: WGplus bietet einige hilfreiche Werkzeuge, die es den
Sachbearbeitern ermoglichen, effektiv und effizient zu arbeiten. In diesem Abschnitt
werden diese Programmbhilfen beschrieben.

e Programmstart: Hier wird beschrieben, wie die Anmeldung und die Abmeldung bei
WGplus funktionieren.

e Anderungs-Historie: In diesem Abschnitt werden wichtige Meilensteine in der
Entwicklung von WGplus beschrieben.

1.2.1 Termini

An dieser Stelle sollen einige Begriffe aus dem Wohngeldprogramm, die im Wesentlichen
durch die Projektorganisation des IT.NRW gepragt sind, erldutert werden. Dieser Abschnitt hat
folgende Unterabschnitte:

e Abkiirzungen
e Wohngeldakte
e Vorgang

Kennzahlen

Bearbeitungsstand

e Anweisungsfolgenummer

Prufziffer

Wohngeldnummern-Korridor

Wohngeldnummern-Vergabemodus

e Rechte
1.2.1.1  Abkirzungen

Im Folgenden sollen einige Abkirzungen erklart werden.

Falls Sie Erweiterungen, Anderungen oder sonstige Wiinsche haben, senden Sie uns bitte eine
E-Mail an wohngeld@aucoteam.de.
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ITNRW Information und Technik ehemals LDS NRW
Nordrhein-Westfalen

KZ Kennzahl (5-stellige Zahl) nur Kennzahlen werden zum IT.NRW gesandt
DTA Datentragerauskunftsverfahren Wohngelddateniibergabe an das Sozialamt (ist
eingestellt)
wwae Wohn- und Sie hatten einen Extra-Status (gibt es nicht mehr)
Wirtschaftsgemeinschaften
EWO Einwohnermeldeamt (auch EMA) Abgleich mit den Daten des Einwohnermeldeamtes
MESO WEB | Verfahren der Fa. HSH zum web-basiert
Datenabgleich mit dem EMA
LKZ Loschkennzeichen Sammell6schung fir den 1. und 2.
Zahlungsempfanger und den Bescheidempfanger
EZW Einmaliger zusatzlicher Wurde einmalig vom IT.NRW mit dem Wohngeld
Wohngeldbetrag zusammen ausgezahlt.
uv Untervermietung Wird als Abkiirzung im Programm genutzt. (1/16)

1.2.1.2 Wohngeldakte

Eine Akte im Sinne des Programms Wohngeld WGplus ist die Gesamtheit aller Vorgange zu
einer Wohngeldnummer. Auf diese Weise lasst sich die komplette Historie der Akte leicht
Uberblicken.

Neben diesem elektronischen Dokument existiert in der Wohngeldstelle weiterhin die
Ubliche Papierakte, die schrittweise durch die elektronische Akte abgel6st wird. Die
Papierakte enthélt alle Schreiben, Anlagen, Ausdrucke und Bescheinigungen des Biirgers zur
Belegung seiner Einkommens- und Wohnverhiltnisse, die fir die Akte bestimmten
Ausfertigungen der Wohngeldbescheide und andere Riicklaufe des IT.NRW, sowie die
Ausdrucke aus WGplus.

1.2.1.3 Vorgang

Ein Vorgang im Sinne von WGplus ist der abgeschlossene Datensatz einer Akte, der zum
IT.NRW geschickt wird. Ein Vorgang wird immer dann angelegt, wenn der Antragstellerin der
Wohngeldstelle vorstellig wird oder einen Online-Antrag tiber das Onlineportal von NRW
sendet, um Daten zu dndern, die seinen Wohngeldanspruch beeinflussen.

Ein Vorgang beinhaltet die Daten (Kennzahlen), die zum IT.NRW gesandt werden miissen plus
erweiterte Eingaben Wohngeldbearbeiters, die nicht zum IT.NRW gesendet werden.
Historisch gewachsen sind die Kennzahlen des Vorganges strukturiert in Eingabewertbogen.
Ab 2000 kam die Gruppe Personendaten der wohngeldberechtigten Personen (Daten 6x) hinzu.

Zu einer Antragstellung kénnen mehrere Vorgange gehoren, die in einem Rechenlauf an das
IT.NRW zu senden sind. Die Vorgange wurden im IT.NRW aufgeteilt in Daten 3a, 6x und 3b und
dann nach den Anweisungsfolgenummern sortiert verarbeitet! Ab 2013 gibt es nur noch eine
3-stellige Anweisungsfolgenummer. Dadurch kdnnen zum gleichen Rechenlauf zur gleichen
Akte mehrere Vorgdnge gesendet werden. Die Vorgangsdaten sind in Stammdaten und
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Historiendaten unterteilt. Solange keine Stammdatenanderung erfolgt, werden bei jedem
neuen Vorgang nur die Historiendaten bei IT.NRW Uberschrieben.

1.2.1.4 Kennzahlen

Ab dem 01.01.2013 wird vom IT.NRW ein neues, durchgangig fiinfstelliges Kennzahlensystem
eingefiihrt. Es werden finf Gruppen unterschieden.

e Kennzahlen mit einer fuhrenden "1"

e Kennzahlen mit einer fihrenden "2"

e Kennzahlen mit einer fihrenden "3"

e Kennzahlen mit einer fuhrenden "5"

e Kennzahlen mit einer fihrenden "8"

1.2.1.4.1 Kennzahlen

Sie beinhalten die personellen Angaben zum Antragsteller (KZ 11xxx),
zum 1. Zahlungsempfanger (KZ 120xx)
zum 2. Zahlungsempfanger (KZ 122xx) und
zum Bescheidempfanger (KZ 130xx).
Durch die Einflihrung eines erweiterten Zeichensatzes kdnnen jetzt auch Namen mit

landerspezifischen Buchstaben verwendet werden, die nicht zum Standard gehoren. (siehe
"zulassiger Zeichensatz")

1.2.1.4.2 Kennzahlen

Kennzahlen mit einer fihrenden "2" beinhalten notwendige Kennzahlen zum
Wohngeldantrag ohne die Kennzahlen zu Personenangaben, zum Einkommen, zu den
Erlduterungskennzahlen und zur Statistik.

1.2.1.4.3 Kennzahlen

Zu den Kennzahlen mit einer fihrenden "3" Dazu gehoren alle Kennzahlen, die eine
wohngeldberechtigte,bzw. einkommensfiihrende Person inklusive ihrer Einkommen
kennzeichnen.

KZ 3xxyy xx=01-20flrdie Person
yy =01-99fiir die Kennzahl

1.2.1.4.4 Kennzahlen

Zu diesen Kennzahlen gehoren alle Erlauterungstexte:

e die variablen Erlauterungstexte (KZ 50811 - 50870),
e die variablen Erlauterungstexte fir Selbststandige (KZ 50711 - 50770),
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e und die anderen Erlduterungstexte zur Wohngeldakte z.Z. sind das (KZ 50962 - 50967,
50971 - 50975).

1.2.1.4.5 Kennzahlen

Mit diesen Kennzahlen werden die Daten flr den statistischen Jahresausgleich erfasst.

statistischer Jahresdatenabgleich

"
—
—
-

Ubernehmen Abbruch

1.2.1.5 Bearbeitungsstand

Fiir die interne Verwaltung der Wohngeldantrage wird der aktuelle Bearbeitungsstand
einzelner Antrage gesondert gespeichert. Bei einer Neuanlage ist der Bearbeitungsstand B
voreingestellt. Ein unbearbeiteter Vorgang kennzeichnet Datensatze, die vom IT.NRW
ibernommen und noch nicht bearbeitet wurden, oder Akten, die von einer anderen
Wohngeldstelle lbernommen wurden. Soll ein Neuantrag oder ein unvollstindig bearbeiteter
Vorgang zwischen gespeichert werden, ist der Bearbeitungsstand von B nach O zu éndern,
womit die Plausibilitidtsprifung ausgeschaltet wird.

Mit dem Bearbeitungsstand werden der Charakter eines Vorgangs sowie der Fortschrittin der
Bearbeitung gekennzeichnet. Flr die Kennzeichnung werden bestimmte Buchstaben
verwendet, die manuell oder vom Programm maschinell vergeben werden. Folgende
Bearbeitungsstande (BST) konnen Wohngeld-Antrage in WGplus haben:

P Vorgange mit pauschaliertem Wohngeld manuell

0 bearbeitete Vorgange ohne Plausibilitatskontrolle manuell

B bearbeitete Vorgange mit Plausibilitdtskontrolle manuell

S Vorgdange mit Sonderkennzeichnung manuell

R Ruhender Vorgang manuell

H Vorgang in Historie manuell

U Datensatze wurden vom IT.NRW oder von einer anderen systemseitig
Wohngeldstelle ibernommen und sind noch unbearbeitet
oder sie wurden umgehangen

G Vorgang wurde vom Prifer gepriift (mit Zweitunterschrift systemseitig
versehen)

A fiir die Ausgabe vorbereiteter Vorgang systemseitig
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z Vorgang ist vom IT.NRW zurlick und fehlerfrei systemseitig und
manuell

F Vorgang ist vom IT.NRW zurlick, aber fehlerhaft systemseitig und
manuell

1.2.1.6  Anweisungsfolgenummer

Die Anweisungsfolgenummern steuern im Programm WGplus (wie bei der konventionellen
Arbeit mit den Eingabewertbogen) die Reihenfolge der Bearbeitung der Daten im IT.NRW. Fir
die Verwaltung ist der Wohngeldbearbeiter verantwortlich.

WGplus setzt die Anweisungsfolgenummern automatisch. Bei der Ersteingabe sind die 1 fir
den Eingabewertbogen Muster 3a, die 2 fur die Personendaten 6x und die 3 flir den
Eingabewertbogen Muster 3b vorgegeben.

Ab 01.01.2013 gibt es nur noch eine Anweisungsfolgenummer.

Sie wird im Programm in der Spalte vom ehemaligen Eingabewertbogen 3a (erste Spalte)
angezeigt.

Fiir die Ausgabe der Daten an das IT.NRW werden vom Programm nur gepriifte
(Bearbeitungsstand G) Vorgange (Datenséatze) berticksichtigt, die eine
Anweisungsfolgenummer haben.

Zur Vermeidung von Hinweisfadllen miissen sich die Anweisungsfolgenummern, welche zum
IT.NRW gesendet werden, llicken- und iberschneidungsfrei an die zuvor vergebenen
anschliefRen!

1.2.1.7 Prufziffer

Die Prifziffern haben innerhalb des Programms WGplus die gleiche Bedeutung wie bei der
Arbeit mit den Eingabewertbégen. Fir den ersten Rechenlauf darf keine Priifziffer vergeben
werden. Das Feld Prifziffer bleibt also frei. Danach werden die vom IT.NRW ermittelten
Prufziffern von WGplus automatisch eingetragen.

1.2.1.8 Wohngeldnummern-Korridor

Ein Wohngeldnummern-Korridor ist ein Nummernpool, aus dem die Wohngeld-Nummern bei
der Neuanlage von Akten vergeben werden. Er wird im Men Einstellungen, Untermen
Benutzer mit Namen, Nummernbereich getrennt nach MietzuschuR und LastenzuschuB sowie
Kennzeichnung der Art des Antrags (Einzelantrag oder Antrag fiir eine Wohn- und
Wirtschaftsgemeinschaft) definiert, und dem Bearbeiter zugewiesen. Dieser MenUpunkt ist
nur aktiv, wenn der Nutzer die Berechtigung fur Einstellungen hat.

Jedem Nutzer lassen sich iber die Korridor-Zuweisung die folgenden Rechte zuordnen:

Ansehen Der Bearbeiter darf innerhalb des Korridors eigene
und fremde Vorgange ansehen.

AUCOTEAM WGplus Grundmodul WG 1 11



AUCOTEAM

QUALITAT. LEISTUNG. TECHNOLOGIE.

Bearbeiten Der Bearbeiter darf innerhalb des Korridors eigene
und fremde Vorgange bearbeiten.

Prifen Der Bearbeiter darf innerhalb des Korridors fremde
Vorgange prufen.

Ldschen Der Bearbeiter darf innerhalb des Korridors eigene
und fremde Vorgange loschen.

Neu anlegen Der Bearbeiter darf innerhalb des Korridors neue
Vorgange in von ihm selbst bearbeiteten Akten oder
in Wohngeldakten anderer Bearbeiter anlegen.

1.2.1.9 Wohngeldnummern-Vergabemodus

In Ubereinstimmung mit den giiltigen organisatorischen Regelungen in den einzelnen
Wohngeldstellen kdnnen die Wohngeldnummern automatisch oder manuell vergeben
werden.

Der Vergabemodus wird im Men(i Einstellungen / Benutzermanager festgelegt. Anderungen in
diesem Menipunkt kann der Benutzer vornehmen, wenn ihm das Recht Einstellungen
zugewiesen wurde.

Im Vergabemodus Freiist das Eingabefeld fiir die Wohngeldnummer aktiv, also frei eingebbar.
Erfolgt hier kein Eintrag, wird die Wohngeldnummer automatisch vergeben.

Bei der automatischen Vergabe kénnen neben dem Modus Fortlaufend auch die Vergabemodi
nach dem Ort oder nach Name des Bearbeiters gewahlt werden.Bei dem zuletzt erwahnten
Vergabemodus werden die Antragstellerin speziell definierte Wohngeldkorridore fortlaufend
eingeordnet.

Hinweis: Die Vergabe einer bereits existierenden Wohngeldnummer wird von WGplus
verhindert.

1.2.1.10 Rechte

Neben den korridorbezogenen Rechten zum Ansehen / Bearbeiten / Priifen / Léschen und Neu
anlegen von Vorgangen werden in WGplus jedem Nutzer allgemeine Rechte als Nutzer-
Eigenschaften zugewiesen.

Als Nutzerrechte existieren:
e System-Administrator
e Wohngeld-Administrator
e Antrdge bearbeiten

e Finzelne Akten léschen
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Auswertung von Kennzahlen

e Einstellungen

e PLZ bearbeiten

e Banken bearbeiten

e Vorlagen bearbeiten

e andere Wohngeldstelle bearbeiten
e einmalige Anmeldung

e WG2 - Bearbeiter

e Daten-Export zum ITNRW

o Plausibilitétspriifung

Damit ein Nutzer Akten neu anlegen und Vorgadnge bearbeiten kann, muss er Giber das Recht
Antrdge bearbeiten verfligen, und es miissen ihm die entsprechenden korridorbezogenen
Rechte zugewiesen sein.

1.2.2 WGplus-Bedienprinzipien

Bei der Einflihrung des Wohngeldprogramms WGplus wird davon ausgegangen, dass dem
Nutzer die grundlegende Funktionalitat, die allgemeinen Bedienprinzipien und die am
haufigsten verwendeten Steuerelemente der grafischen Bedienoberflache des
Betriebssystems WINDOWS bekannt sind.

Um die Einarbeitung dennoch zu erleichtern, sind einleitend die wesentlichen, im
Anwenderprogramm Wohngeld WGplus verwendeten Elemente von MS Windows und die
Menustruktur von WGplus kurz erldutert. Die Beschreibung erfolgt in den folgenden
Abschnitten:

e Steuerelemente,

e Menustruktur.
1.2.2.1 Steuerelemente

Steuerelemente sind Teile der grafischen Bedienoberflache, die der Korrespondenz mit dem
Nutzer dienen. Der Benutzerdialog wird Uber sogenannte Steuerelemente gefiihrt. Die
Bedienoberflache hat zwei Funktionen:

e Es kdonnen einerseits Befehle, Optionen und Daten eingegeben werden,

e andererseits wird der Nutzer Gber Zustande des Programmes, z. B. (iber den aktuellen
Stand der Aktenbearbeitung, informiert.

WGplus verwendet im Wesentlichen folgende Steuerelemente:

e Dialogfenster,
e Eingabefeld,
e Informationsfeld,

e Auswahlbox,
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e Register (auch Tab genannt),
e Kontrollkdstchen (auch Checkbox genannt) und

e Optionsfeld.
Diese Elemente sollen im folgenden beschrieben werden.

Dialogfenster

Zentrale Bedeutung fiir den Benutzerdialog hat im Betriebssystem Windows das
Dialogfenster. Dialogfenster enthalten Inhalts- und Steuerungselemente. Im Mittelteil des
Dialogfensters, dem Inhaltsbereich, sind in der Regel verschiedene Eingabe- und
Anzeigefelder Formular-artig angeordnet. Diese Felder werden haufig durch Umrandungenin
Sektionen gegliedert (z.B. Gruppe Daten zum Vorgang in der unteren Abbildung).

Die Dialogfenster des Wohngeldprogramms WGplus haben den typischen Aufbau eines
Windows-Dialogfensters mit

o Titelleiste,

e Menlileiste,

e Inhaltsbereich und

e Statusleiste.
(Die in WINDOWS ferner tblichen Symbol- und Adressleisten werden in WGplus nicht
genutzt.)

lauptmenu Wohngeld Einkommen Miete 5 ErhyMin Import-Listen Tools eMail HIIfE

1. Status 2. Anschrift | 3. Anschrift Il 4. Allgemein

‘Daten zum VVorgang
Wohngeldnummer 001000 50005 PZ

Anweisungsfolge-Nr.
Bearbeitungsstand

Eingang der kompletten Unterlagen | |

Datenschutzhinweise ausgehandigt | |

BT T

Datum Betreff
20.03.2020 Ubergabe von Unterlagen
09.12.2019  es fehlen noch der Mietvertrag

Eingabefeld
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Weil} gekennzeichnete Felder im Dialogfenster erwarten eine bestimmte Eingabe
entsprechend der links neben dem Feld stehenden Bezeichnung.

Ein farbiger Hintergrund des Eingabefelds oder das Blinken der Eingabemarke (Cursor) in
diesem Feld zeigt, dass das Feld aktiv ist und hier eine Eingabe vorgenommen werden. Die
Eingabe von Text ist nurim aktiven Feld moglich.

| Gesamtfiache 20020  Jn¢

Hinweis: Ein roter Feldhintergrund kann darauf hinweisen, dass ein Eingabefehler vorliegt.

Informationsfeld

Informationsfelder (Infofelder) sind in der Regel grau hinterlegt und kdnnen nicht bearbeitet
werden. Sie enthalten Texte oder Zahlen, die hier nicht eingegeben, sondern nur angezeigt
werden. Die Daten werden zuvor ausgefiillten Eingabefeldern entnommen oder werden aus
bestimmten Eintragen abgeleitet. Eine besondere Form der Infofelder sind Ergebnisfelder
oder Listenfelder.

5] LDS -Laschliste einlesen far BSTA, Z, F,P, H P
Bearbeitungsart
* BST R setzen " Akten loschen " Akten umhangen
Akten mit dem BST= A Z F P H werden auf R gesetzt
Format der Quelldatei Zahlungszeitraum
@ Ascii- Format Grenze KZ 774 ’7
¢ Ansi- Format Grenze KZ 773 | 01.10.2014
Priifungen
I Prifziffer testen I~ Antragsteller vergleichen I~ Wohngeld 0.00 EUR

I~ auch BST U laschen
™ auch BST O laschen
I~ auch BST R laschen

—
_— e e

-

Auswahlbox

Auswahlboxen sind eine spezielle Form von Eingabefeldern, bei denen die moglichen
Eintrage durch eine aufklappende Liste vorgegeben sind.

Die Auswahlliste kann sowohl mit Klick als auch (iber die Tastatur ge6ffnet werden. Zunachst
ist mit der Maus auf den Pfeil am rechten Rand zu klicken, anschlieBend ist der zutreffende
Begriff mit einem weiteren Klick auszuwahlen. Hierdurch wird er in das Eingabefeld der
Auswahlbox Glbernommen.
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Bearbeitungsstand
zum LDS
Zuschuss| |

mit Plausi

fehlerhaft vom LDS
Geprift

Historie

ohne Plausi

pauschal

Ruhend
Sonderkennzeichen
vom LDS lUbernommen
vom LDS zuriick

NCOaOodUDTOITOTmm>

Schaltflachen (Buttons)

Button sind Elemente, die bei Betatigung z.B. per Linksklick oder Enter-Taste, Aktionen
starten. Die Aktionen sind aus der Bezeichnung auf dem Button erkennbar.

Entfernen

Aktualisieren

Zeichensatz

LDS-Ausgabe

Register

Wie bei konventionellen Karteikarten (Register) benennen die Register den Inhalt der
jeweiligen Karteikarte, wenn mehrere Karteikarten hintereinander gelegt sind. Register
strukturieren komplexe und umfangreiche Inhalte in zusammengehorige Bereiche. Die
Register geben eine Ubersicht iiber Daten, die zu einem Bearbeitungsblock gehoren.

1. Status | 2. Anschrift | | 3. Anschrift Il | 4, Allgemein | 5.Wohnung | 6. Personen | 7. Einkommen |

Kontrollkdstchen (Checkbox)

Ist nur eine alternative Eingabe zugelassen, reduziert sich das Eingabefeld auf ein
Kontrollkastchen, das gesetzt (mit einem Hakchen versehen) oder nicht gesetzt ist. Mit einem
Klick der Wert des Kontrollkdstchens zweischen aktiv und nicht-aktiv alternativ gewechselt.

Die Kontrollkadstchen in folgender Abbildung kénnen beliebig ein- und ausgeschaltet sein. Ist
eine Checkbox angehakt, gilt der beschriebene Wert (z.B. Priifer darf bearbeiten).

<

Aktuelles Datum in KZ 001
Priifer darf &ndern

Priifer darf bearbeiten
Protokoll mit Bearbeiter
WG nicht doppelt starten
Schreibweise aus EWO
MESO-WEB
Team-Viewer zulassen

U A i i B |

Optionsfeld

AUCOTEAM WGplus Grundmodul WG 1 16



AUCOTEAM

QUALITAT. LEISTUNG. TECHNOLOGIE.

Bei Optionsfeldern muss genau eine von mehreren Moglichkeiten ausgewahlt werden. Die
Aktivierung eines Optionsfeldes durch Klick |6scht die bisherige Markierung eines anderen
Optionsfeldes der zusammen gehérenden Gruppe von Optionsfeldern.

Im folgenden Beispiel soll vor der Loschaktion bestimmt werden, was geldscht werden soll
(Zeile, Ort, Ortsteil, Strasse oder PLZ). Es kann jedoch nur eines der Elemente gewahlt werden.

—Léschen
Ort
Ortsteil

Strasse
PLZ

Datumsfeld

R @B B WD

Flihrende Nullen missen nicht eingegeben werden. Der Tages-, Monats- und Jahreseintrag ist
zwingend durch Punkte oder Kommata zu trennen (z. B.: "1,2,12" daraus wird "01.02.2012".)
Das Datumsfeld kann auch liber das Kalendersymbol ausgewahlt werden. Dies ist aber nur
sinnvoll, wenn das einzutragende Datum in der Nahe des aktuellen Datums liegt.

bis | |
q Januar 2014 12
Mo Di Mi Do Fr Sa 5o
= 331 1 2 3 4 5 A
& 7 8 % 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
O 20 21 22 3B 2425 %5 B
27 28 29|30| 31 1 2
3 4 5 b6 &8 9
il Heute B

Gruppen-Button

Dieser Button sieht aus wie ein Kontrollkdstchen und steuert andere Eingabefeldern beziiglich
Freigabe und Sperrung steuert. Z.Z. werden zwei dieser Button im Register 5. Wohnung von
Wohngeldakten und dienen der Steuerung von Nebenkosten zur Miete bzw. zu den
Nebenkosten zur Untervermietung. Die mit diesen Buttons gesteuerten Eingabefelder sind
speziell mit einem "Vorhangeschloss gekennzeichnet.
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> 20042 | 5,25/ m?
> 20045 |5 | EUR
> 20047 |5 | EUR
> 20049 |5 | EUR
[« Betrag Nebenkosten Miete 20037 | | EUR
Anzahl der Untermieter 20054
Betriebskosten fur Heizung 20055 | | EUR
Betriebskosten fir Warmwasser 20056 |9 | EUR
Kosten der Haushaltsenergie 20057 | | EUR
|« Betrag Nebenkosten UV 20058 | | EUR
> 20042 | 5,25| m?
> 20045 |5 | EUR
> 20047 |5 | EUR
> 20049 [§ | EUR
[9¢ Betrag Nebenkosten Miete 20037 |5 | EUR
Anzahl der Untermieter 20054
Betriebskosten fur Heizung 20055 | | EUR
Betriebskosten fur Warmwasser 20056 |9 | EUR
Kosten der Haushaltsenergie 20057 | | EUR
198 Betrag Nebenkosten UV 20058 |5 | EUR

Informations-Button

Diese Buttons befinden sich im Register 7. Einkommen an den Eingabefeldern KZ 3xx61 und
dienen zum Offnen eines Informations-Fensters, worin detailliert wird, wie der Freibetrag fiir
das Kind mit eigenem Einkommen in die Einkommensberechnung eingeht.
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6. Personen 7. Einkommen
schaft
18| x16 x21 X43 2~| x56
0| x17 X22 x44 ~| X57
Xx18 x23 x45 ~| x61 1 |iJ
x19 x41 x51 ~ 4
x20 x42 | | 2| | x55 4~ /
x16 x21 x43 | ~| x56 | / |
0| x17 X22 E Ermittlung Freibetrag x61 fir die 1 Persen Erna Augustel x
x18 x23 Recht 2016 vorhanden - Freibetrag 1200€
X19 1.344,00| x41
Einkidnfte aus nichtselbstandiger Arbeit
x20 x42 N
Einkinfte aus selbstandiger Arbeit 295,00 €
)0] x16 x21 Einkinfte aus Gewerbebetrieb 2.794,44 €
x17 X22 Cnt o und ot
Einkiinfte aus Land- und Forstwirtscha
X18 X23
%19 %41 erhohte Absetzungen
x20 x42 L pauschal besteuerte Einnahmen (Minijobs) 0,00 €
nach § 14 Abs. 1 Satz 3 Nr. 2
X16 x21 weitere Einnahmen 145,98 €
x17 x22 Abzugsbetrdge nach § 16 WoGG 1.779,88 €
X18 X23
x19 x41 Summe der Einnahmen 7.119,54 €
x20 x42 L Abzugsbetrag fiir x61 1.200,00 €
X16 x21
x17 x22 R s -

1.2.2.2 Mendstruktur

Ein Menii ist allgemein die Zusammenfassung von Bedienfunktionen und
Einstellmoglichkeiten in hierarchischer Darstellung. Menis kdnnen geschachtelt sein, d. h. bei
der Anwahl eines (Haupt-) Menis kann sich ein Unterment 6ffnen, das wiederum eine
Auswahl weitergehender Bearbeitungsmoglichkeiten bietet.

Menii vs. Ribbon

Als Meni im Sinne dieser Anwenderdokumentation wird ein (Haupt-)Menipunkt bezeichnet,
der die oberste Hierarchieebene der Menlisteuerung bei Wohngeld WGplus reprasentiert. Die
(Haupt-) Menis stehen stets mit dem ersten Dialogfenster nach erfolgreicher Zugangsprifung
zur Verflgung.

Die obere Haupt-Mendiileiste wird von Microsoft seit MS Office 2007 "Ribbon" genannt. Sie hat
eine andere Hohe als das alte Windows-Hauptmeni und hat damit auch Auswirkungen auf die
Darstellung von WGplus in verschiedenen Bildschirmauflosungen.

Alt

0n vom: 27.04.200

_Echlnessen Meuer Yorgang Ansehen Bearbeiten Prifen Drucken Loschen Bearbetungsstand lelwoen Tools

1. Suchen l 2. Akten 3. Vorgange
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Hier wird als Beispiel das Hauptmen( mit allen seinen Untermeniipunkten aufgefiihrt.

Neu

Startrmenu
= e = - S <

Antrags Mutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hilfe BuT Programm
Verwaltung = Einstellungen = e e = *  Verwaltung ~ Beenden

Unterment

Als Untermenis werden grundsatzlich die Menipunkte der zweiten Hierarchieebene
bezeichnet. Die Untermenis stehen zur Verfligung, wenn (durch Klick auf den Haupt-
Menipunkt oder durch Eingabe des mit einem Unterstrich gekennzeichneten Buchstabens
Uber die Tastatur) ein Men geoffnet wurde.

Meniipunkt

Eine Reihe von (untergeordneten) Dialogfenstern weist eine eigene, angepasste Meniileiste

im Kopfteil auf. Diese unterschiedlichen Meniangebote "tieferer" Hierarchieebenen werden
hier allgemein als Menilpunkte bezeichnet. Sie sind in der jeweils zugeordneten Meniileiste

dargestellt.

1.2.3 Programmhilfen

Fir ein komfortables Arbeiten mit dem Wohngeldprogramm WGplus steht eine Reihe von
nitzlichen Hilfsfunktionen zur Verfligung. Die Online-Hilfe unterstiitzt den Nutzer sowohl bei
der Einarbeitung in das Programm als auch bei der taglichen Arbeit.

Die Moglichkeit des direkten Aufrufs von Hilfetexten mit der Funktionstaste F1 gestattet
einen schnellen Zugriff zu den gewlinschten Informationen auch wahrend der Bearbeitung
von Antragen. Aus bestimmten Eingabefeldern heraus sind mit der Funktionstaste F2 spezielle
Nebenrechnungen aufrufbar. Besonders hilfreich sind diese Nebenrechnungsdialoge fiir
Einkommensberechnungen und Lastenberechnungen.

Des Weiteren ist ein Sortiment von Auswahllisten verfiigbar, die aus den Eingabefeldern
heraus fiir Orte, StraBen, Banken, Bezugsfertigkeit u. a. ebenfalls mit der Funktionstaste F2
geodffnet werden kénnen. Die meisten Auswahllisten sind durch ein spezielles Dialogfenster,
den so genannten Manager, konfiguriert, so dass diese Auswahllisten beliebig ergénzt oder
verandert werden kénnen. Die Manager zum Ergénzen, Andern oder Léschen von Eintragen
befinden sich im Hauptmen Einstellungen.

Hinweis: Die Nebenrechnungen Nebenrechnung 1, Nebenrechnung 2, Unterhaltsberechnung,
Lastenberechnung, Nebenrechnung (Funktionstaste F3), Nebenrechnung (Funktionstaste F4)
und Taschenrechner (Funktionstaste F2) werden mit dem Vorgang gespeichert und werden
beim Anlegen eines neuen Vorganges mitkopiert.

Dies gilt sowohl fir die Nebenrechnungen der ersten Stufe (direkt an einer IT_.NRW-Kennzahl
gekoppelt), als auch fiir die Nebenrechnungen der zweiten Stufe (Nebenrechnung zur
Nebenrechnung).
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Das Wohngeldprogramm bietet ferner die Moglichkeit, alle Unterlagen eines ausgewahlten
Vorgangs, einschlieflich zugehoriger Nebenrechnungen, auf dem Bildschirm darzustellen und
gef. auszudrucken.

Folgende Programmhilfen sind vorhanden:

Online-Hilfe

Nebenrechnung 1

Nebenrechnung 2

Unterhaltsberechnung

Lastenberechnung

Nebenrechnung <F3>

Nebenrechnung <F4>

Kaltmiete <F3>

Prozentrechner

Taschenrechner

Drucklisten

1.2.3.1 Online-Hilfe

Die Online-Hilfe lasst sich sowohl Gber das Men Hilfe als auch direkt aus den
Steuerelementen der betreffenden Dialogfenster heraus aufrufen. Ausgehend vom aktiven
Steuerelement wird die kontextsensitive Online-Hilfe mit der Funktionstaste F1 ge6ffnet und
genau die Seite zum aktuellen Dialog angezeigt.

Eine detaillierte Beschreibung, wie Sie diese Hilfe bedienen, finden Sie im Abschnitt
Bedienung dieser Hilfe.
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1.2.3.2 Nebenrechnung1

[ FrauEma Augustel  Kennzahl: KZ 30102 Einkiinfte Gewerbe

Bezeichnung Frequenz Betrag
30102+1 45,89
30102+2 jéhrlich / einmalig 123,98 |
3010243 vierteljahrlich —3,00_ i
30102+4 AL 4,00
30102+5 el 2,00
SO1007E wdchentlich 300
arbeitstaglich  (260) 2
3010257 werktaglich (312) 2,00
30102+8 kalendertiglich (360) 3,00
30102+9 10,00
30102+10 monatlich ¥ 11,00
30102+11 monatlich v 12,00
30102+12 monatlich = 13,00

Summe (jahrlich)

(monatlich)

jahrl. Betrag

550,68

1.487,76
36,00/
48,00
24,00
36,00
24,00
36,00

120,00/
132,00]
144,00|
156,00

2.794,44
232,87

Schliessen

Die Nebenrechnung 1 kann im Register 7. Einkommen eines ge6ffneten Wohngeldvorgangs
aufgerufen werden, indem die Funktionstaste F2 gedriickt wird, wenn der Text-Cursor sich in
einem entsprechenden Eingabefeld befindet.

Die Nebenrechnung 1ist verfiigbar in den folgenden Kennzahlenfeldern z.B. fiir die erste
Person 01:

KZ 30101:
KZ 30102:
KZ 30104:
KZ 30106:
KZ 30108:
KZ 30109:
KZ 30110:
KZ 30111:
KZ 30112:
KZ 30113:
KZ 30114:
KZ 30115:
KZ 30116:
KZ 30117:
KZ 30118:
KZ 30120:
KZ 30121:

Land- und Forstwirtschaft

Gewerbe

Erh. Absetzung zu KZ 3xx01bis KZ 3xx03
Werbungskosten zu KZ 3xx05
Werbungskosten zu KZ 3xx07

Erh. Absetzung zu KZ 3xx07

sonstige Einnahmen aus Erwerbstatigkeit
Werbungkosten zu 3xx10

Steuerfreie Einnahmen

Leibrenten und Pensionen
Werbungskosten zu KZ 3xx13
Leistungen der Arbeitsagentur
Leistungen der Krankenkasse
Unterhalt

Werbungskosten zu KZ 3xx17
Werbungskosten zu KZ 3xx19

Kapitalvermogen
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Die hier aufgefiihrten Kennzahlenfelder KZ 301yy stehen stellvertretend auch fir die
gleichartigen Kennzahlenfelder KZ 302yy, KZ 303yy, ..., KZ 320yy.

Uber den Button Drucken kann die Berechnung des Einkommens fiir die 0. g. Kennzahlen
ausgedruckt werden. Mit Klick auf den Button Léschen werden die Inhalte aller Felder
geldscht. Mit OK wird die Einkommensberechnung beendet. Der ermittelte Wert wird in das
betreffende Kennzahlenfeld Gbernommen.

Eingabefeld: Bezeichnung
Hier wird die Art der Einnahmen benannt (z. B.: Gewinn, Absetzung usw.).
Auswahlbox: Frequenz

Hier wird die Haufigkeit der Einnahmen / Absetzungen aus der Auswahlliste fur die
Frequenzen ibernommen:

e jéhrlich
e vierteljéhrlich

monatlich

wdchentlich

arbeitstdglich (260 Tage)

werktdglich (312 Tage)

kalendertdglich (360 Tage)
e tdglich (365 Tage)

Eingabefeld: Betrag
Hier wird die HOhe des monatlichen Betrages eingetragen.

Hinweis: Mit der Funktionstaste F2 kann zusatzlich der interne "Taschenrechner <F2>" des
Wohngeldprogramms aufgerufen werden. Ebenfalls kann hier die Nebenrechnung F3 bzw.
Nebenrechnung F4 genutzt werden.

Die Spalte jdhrl. Betrag zeigt zur Information den errechneten Jahresbetrag. Unterhalb der
Spalte wird die Hohe der Jahreseinnahmen angezeigt, die in das Kennzahlenfeld des
Dialogfensters Einkommen Glbernommen werden. Der errechnete Monatswert dient lediglich
der Information.
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1.2.3.3 Nebenrechnung 2

E' Frau Erna Augustel  Kennzahl: KZ 30103 Einkiinfte Selbsténdige Arbeit X

Monat  Jahr Betrag Bezeichnung Frequenz Betrag Summe
1| 2012 23,00 [30103+1 jahrlich / einmalig] v ‘ 1,00 1,00

2[ 2012 45,00 [30103+2 jahlich /einmalie — [ERS 2,00

3| 2012 41,00 |30103+3 vierteljdhrlich 3,00 3,00

a[ 2012 12,00 [30103+4 monatlich 4,00 4,00
s 2012 12,00 [30103+5 14 - taglich 5,00 5,00
6 2012 12,00 |30103+6 wochentiich 6,00 6,00

4 arbeitstdglich  (260) !

7 2012 12,00 {30103+7 werktiglich (312) 7,00 7,00
| 9] 2012 10,00 [30103+9 kalendertiglich (360) 10,00 10,00
10| 2012 11,00 [30103+10 taglich (265) 11,00 11,00

11| 2012 12,00 [30103+11 jahrlich / einmalig v 12,00 12,00

12 2012 13,00 |{30103+12 jahrlich / einmalig ¥ 13,00 13,00
8 2012 9,00 (3010348 jdhrlich / einmalig v 9,00 9,00
Mittelwert 17,67 Zwischensumme (jahrlich) 83,00

Monatstabelle (jahrlich) 212,00

Summe (jdhrlich) 295,00

{monatlich) 24,58

Die Nebenrechnung 2 kann im Register 7. Einkommen eines gedffneten Wohngeldvorgangs
aufgerufen werden, indem die Funktionstaste F2 gedriickt wird, wenn der Text-Cursor sich in
einem entsprechenden Eingabefeld befindet.

Die Nebenrechnung 2 ist verfiigbar in den folgenden Kennzahlenfeldern:
e KZ 30103: Selbstdandige Arbeit
e KZ 30105: Nichtselbstandige Arbeit
e KZ 30107: Sonstige Einnahmen

e KZ 30119: Geringfligige Beschaftigung

Die hier aufgefiuhrten Kennzahlenfelder KZ 301xx stehen stellvertretend auch fiir die
gleichartigen Kennzahlenfelder KZ 302xx, KZ 303xx, ..., KZ 320xx.

Uber den Button Drucken kann die Berechnung des Einkommens aus selbstindiger Arbeit, aus
nichtselbstandiger Arbeit und aus geringfligiger Beschaftigung sowie aus sonstigen
Einnahmen ausgedruckt werden. Mit Klick auf den Button L6schen werden die Inhalte aller
Felder geldscht. Mit OK wird die Einkommensberechnung beendet.

Der ermittelte Wert wird in das betreffende Kennzahlenfeld ibernommen.
Eingabefeld: Monat

Hier ist der Monat einzutragen, fiir den das Einkommen erfasst werden soll (z. B. fir Januar:
"1" oder "01").

Eingabefeld: Jahr
Das Jahr wird vom Programm {ibernommen.

Eingabefeld: Betrag
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Hierist die HOhe des Einkommens ohne Tausender-Punkt und mit zwei Dezimalstellen
einzutragen (z. B. fiir 1.356,45 Euro: 1356,45).

Hinweis: Mit der Funktionstaste F2 kann zusatzlich der interne Taschenrechner F2 des
Wohngeldprogramms aufgerufen werden. Ebenfalls kann hier die Nebenrechnung F3 bzw.
Nebenrechnung F4 genutzt werden.

Diese Spalten gehoren zur Monatstabelle, mit der Mischberechnungen bei stark
schwankenden Einnahmen durchgefiihrt werden kénnen. Der hier errechnete Betrag wird
unterhalb der Tabelle angezeigt und wird beim Summieren aller Eink{infte berlcksichtigt.

Eingabefeld: Bezeichnung
Hier werden die Einnahmen benannt (z. B.: Gewinn, Absetzung usw.).
Auswahlbox: Frequenz

Hier wird die Haufigkeit der Einnahmen / Absetzungen vermerkt. Der zutreffende Wert wird
aus der Auswahlliste Glbernommen:

e jahrlich

vierteljahrlich

monatlich

wochentlich

arbeitstaglich (260 Tage)

werktéaglich (312 Tage)

kalendertéaglich (360 Tage)
e taglich (365 Tage)

Eingabefeld: Betrag
Hier wird die Hohe des Betrags eingetragen.

Hinweise: Mit der Funktionstaste F2 kann zusétzlich der interne Taschenrechner F2 des
Wohngeldprogramms aufgerufen werden. Ebenfalls kann hier die Nebenrechnung F3 bzw.
Nebenrechnung F4 genutzt werden.

Die Spalte rechts zeigt zur Information den errechneten Jahresbetrag als Produkt aus Frequenz
und Betrag an. Unterhalb der Spalte Summe wird die Hohe der Jahreseinnahmen angezeigt,
die in das Kennzahlenfeld des Dialogfensters Einkommen Gbernommen werden. Der
errechnete Monatswert dient lediglich der Information.
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1.2.3.4 Unterhaltsberechnung

2] Antragsteller Herr Sven August  Kennzahl: KZ 30241 Aufwendungen zur Erfillung gesetzlicher Unterhaltsverpflichtungen x
Bezeichnung Kappung nach § 18 monatl. Betrag jahrl. Betrag
1.Person §18-2 (3000 EUR, monatl. 250 EUR) ~ 33,00 396,00
2.Person 30241+2 §18-1 (3000 EUR, monatl. 250 EUR) ~ 2,00 24,00
3.Person 3024143 §18-2 (3000 EUR, monatl. 250 EUR) |~ 3,00 36,00
4.Person 30241+4 §18-3 (6000 EUR, monatl. 500 EUR) ~ 4,00 48,00
5.Person 3024145 §18-4 (3000 EUR, monatl. 250 EUR) ~ 5,00 60,00
6.Person 30241+6 §18 Keine Kappung v 6,00 72,00
1.Person 30241+7 §18-1 (3000 EUR, monatl. 250 EUR) ~ 7,00 84,00
8.Person 3024148 §18-2 (3000 EUR, monatl. 250 EUR) ~ 8,00 96,00
9.Person 3024149 §18-3 (6000 EUR, monatl. 500 EUR) ~ 10,00 120,00
10.Person 30241+10 §18-4 (3000 EUR, monatl. 250 EUR) ~ 11,00 132,00
11.Person 30241+11 §18 Keine Kappung v 12,00 144,00
12.Person 30241+12 §18 Keine Kappung Y 13,00 156,00
Summe (jdhrlich) 1.368,00
(monatlich) 114,00

3024141

Die Nebenrechnung 2 kann im Register 7. Einkommen eines gedffneten Wohngeldvorgangs
aufgerufen werden, indem die Funktionstaste F2 gedriickt wird, wenn der Text-Cursor sich in
einem entsprechenden Eingabefeld befindet.

Die Nebenrechnung 2 ist verfiigbar im folgenden Kennzahlenfeld:

e KZ 30141: Unterhaltsverpflichtungen

Die bei der Berechnung der Aufwendungen zur Erflllung gesetzlicher
Unterhaltsverpflichtungen giiltigen Kappungsgrenzen gemal § 18 des Wohngeldgesetzes
(WoGG 2009) sind in den folgenden vier Varianten festlegbar:

e §18Satz 1 Nr. 1und 2 gilt fir ein zum Haushalt rechnendes Familienmitglied, das wegen
Berufsausbildung auswarts wohnt, soweit es nicht von Nummer 2 erfasst ist oder fiir ein
Kind, das Haushaltsmitglied nach § 5 Abs. 6ist; dies gilt nur fiir Aufwendungen, die an
das Kind als Haushaltsmitglied bei dem anderen Elternteil geleistet werden.
Kappungsgrenze: 3.000 Euro (monatl. 250 Euro)

e §18Satz 1 Nr. 3 gilt fir einen nicht zum Haushalt rechnenden geschiedenen oder
dauernd getrennt lebenden Ehegatten, entsprechendes gilt bei Nichtigkeit oder
Aufhebung der Ehe.

Kappungsgrenze: 6.000 Euro (monatl. 500 Euro)

e §18Satz 1 Nr. 4gilt fir eine sonstige nicht zum Haushalt rechnende Person.
Kappungsgrenze: 3.000 Euro (monatl. 250 Euro)

e §18Satz 2 gilt fiir notariell beurkundete Unterhaltsvereinbarungen, Unterhaltstitel oder
Bescheide.
Kappungsgrenze: unbegrenzt

Uber den Button Drucken kann die Berechnung der Unterhaltsverpflichtung ausgedruckt
werden. Mit Klick auf den Button Léschen werden die Inhalte aller Felder gel6scht. Mit OK
wird die Berechnung der Unterhaltsverpflichtung beendet. Der ermittelte Wert wird in das
betreffende Kennzahlenfeld (KZ 30141, KZ 30241 ...) Glbernommen.
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Eingabefeld: Bezeichnung

Hier werden die Unterhaltsverpflichtungen (ggf. der Name des Unterhaltsempfangers)
bezeichnet.

Auswahlbox: Kappung nach § 18

Hier wird die giiltige Variante fiir die anzuwendende Kappungsgrenze gemal des
Wohngeldgesetzes (WoGG) fiir die Aufwendungen zur Erfiillung gesetzlicher
Unterhaltsverpflichtungen ausgewahlt.

Eingabefeld: monatl. Betrag
Hier wird die HOhe des monatlichen Betrages eingetragen.

Hinweise: Mit der Funktionstaste F2 kann zusétzlich der interne Taschenrechner F2 des
Wohngeldprogramms aufgerufen werden. Ebenfalls kann hier die Nebenrechnung F3 bzw.
Nebenrechnung F4 genutzt werden.

Die Spalte jdhrl. Betrag zeigt zur Information die jahrlichen Betrage der anerkannten
Unterhaltszahlung unter Beriicksichtigung der Kappungsgrenze. Unterhalb der Felder werden
die Unterhaltsleistungen summiert genannt.

1.2.3.5 Lastenberechnung
Die Lastenberechnung kann im Register 5. Wohnung eines ge6ffneten Wohngeldvorgangs
aufgerufen werden. Die Nebenrechnung zur Lastenberechnung kann per Funktionstaste F2 aus

dem Feld Miete / Mietwert / Belastung aufgerufen werden, wenn die Kennzahl Miet- /
Lastenzuschuss (KZ 20002) auf den Wert = 2 fiir Lastenzuschuss mit Berechnung gesetzt ist.

Wohnverhaltnisse

Mietzuschuss 20002

1 Mietzuschuss

Wohnraum / Miete / Belastung 2 Lastenzuschuss mit Berechnung

3 Lastenzuschuss ohne Berechnung
Zahlung der Miete / Belastung 20017 15.01.2009 Bezug der Wohnung
Gesamtflache 20020 m? Offentliche Férderung
Untervermietete / vermietete Flache 20028 3,50/ m? beruflich benutzte Flache
Miete / Mietwert / Belastung |20031 1.120,10 EURI Beitrage Dritter zur Miete
Betriebskosten fir Heizung 20033 2 ~ -2

Uber das aktive Eingabefeld Miete, Mietwert, Belastung (KZ 20031) wird mit der Funktionstaste
F2 das Dialogfenster Lastenberechnung ge6ffnet.

Die vollstandige Lastenberechnung wird in drei Registern dargestellt.
e 1 Lasten|
e 2. lasten|

e 3 lastenll

In den beiden Registern von 1. Lasten | wird die jahrliche Belastung aus der Wohnraum-
Bewirtschaftung ohne Beriicksichtigung moglicher Abziige ermittelt. Im Register 2. Lasten |
wird die jahrliche Belastung fiir die selbstgenutzte Wohnflache unter Beriicksichtigung
moglicher Abzlige ermittelt.
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Mit Klick auf den Button Léschen werden die Inhalte aller Felder gel6scht. Mit OK wird die
Lastenberechnung beendet. Der ermittelte Wert wird in das Kennzahlenfeld Miete /
Mietwert / Belastung Gibernommen. Uber den Button Drucken kann die Lastenberechnung
ausgedruckt werden. Hierbei kann eine Meldung mit dem Hinweis erscheinen, dass eine vor
dem 17.11.2005 gespeicherte Lastenberechnung nicht mehr aktiviert werden kann. Dieser
Hinweis ergibt sich aus dem Sachverhalt, dass bis zum genannten Datum der
"Miteigentumsanteil von nicht zum Haushalt rechnenden Personen" unmittelbar nach dem
Abzug des "Ertrages oder Nutzwertes der Garage" berlicksichtigt wurde. Ab dem 17.11.2005 ist
der "Miteigentumsanteil von ..." jedoch erst zum Abschluss der Lastenberechnung abzuziehen.

Register 1. Lasten |

=2 Lastenberechnung bd

1. Lasten | 2. Lasten | 3. Lasten Il

1.1 Jéhrliche Belastungen aus Fremdmitteln

Fremdmittel Darlehen Zinsen Tilgung Nebenleistung Summe (3-5)
| | | | 0,00
| | | | 000
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Zwischensumme 0,00
1.2 Pramien fur Lebensversicherung zur Riickzahlung von Festgeldhypotheken
(jahrlich max. 2% der Summe der Lebensversicherung) 0,00
1.3 Bausparvertrdge, deren angesparter Betrag fur die Riickzahlung von Fremdmitteln zweckgebunden ist
(jahrlich max. 2% der Summe des Bausparvertrages) 7000
1.4 Laufende Blrgschaften jahrlich
1.5 Erbbauzinsen monatl. [ +t/4ahd [ +jahd [ = 0,00
1.8 Renten und sonstige Leistungen jahrlich (z.B. Rente fir Hauskauf statt eine Gesamtsumme) ,7
Jahrliche Belastung aus dem Kapitaldienst 0,00

In den Eingabefeldern der Sektion 1.1. Jéhrliche Belastungen aus Fremdmitteln sind die
Geldbetrage der Darlehen, der Zinsen, der Tilgungen und weiterer mit dem Kapitaldienst
zusammen hdngender Nebenleistungen einzutragen. In der Spalte Fremdmittel kann ein
beliebiger Text zur Erlduterung der Art der Fremdmittel eingegeben werden, z. B.: "Darlehen
eines Kreditinstituts oder eines 6ffentlichen Arbeitgebers", "Gestundete 6ffentliche Lasten
des Grundstiicks" u. a.

Aus den Feldern der Spalten Zinsen und Tilgung kann mit der Taste F2 das Dialogfenster
Prozentrechnung geo6ffnet werden. Es ist nur der gliltige Prozentsatz einzugeben, um die
jahrlichen Zinsen zu berechnen. Mit Klick auf den Button OK wird der ermittelte Zinsbetragin
das Feld Zinsen libernommen.

Aus den Feldern der Spalte Darlehen und Nebenleistung heraus kann mit der Funktionstaste F2
der Taschenrechner aufgerufen werden.

In die Eingabefelder 1.2 bis 1.6 sind die entsprechend der Feldbezeichnung geforderten
Betrage einzutragen.
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Register 2. Lasten |

=] Lastenberechnung bd

1. lasten | 2. lastenl 3. Lasten Il

Ubertrag jahrliche Belastung aus dem Kapitaldienst 0,00

2. Ausweisung der Belastung aus der Bewirtschaftung

2.1 Instandhaltungs-/Betriebskosten der Geschéftsrdume: Wohn-/Nutzfliche P 0 36,00 10.080,00
2.2 Jahrliche Grundsteuer 1/4 - j&hrl. 0,00
2.3 Jahrliche Verwaltungskosten an einen Dritten
2.4 Jahrl. Kosten der eigenstandig gewerbl. Lieferung von Wérme/Wasser chne Betriebskosten
Jéhrliche Belastung aus der Bewirtschaftung 10.080,00
Gesamtsumme Lasten | 10.080,00

Hier wird die Belastung aus der Bewirtschaftung ausgewiesen. Das Eingabefeld 2. 1.
Instandhaltungs- / Betriebskosten der Geschdiftsréume zeigt die Wohn- und Nutzfldche in gm.
Sie wird mit der Gesamtflache des vom Antragsteller benutzten Wohnraumes (KZ 20020) ins
Verhiltnis gesetzt.

Hinweis: Wird der Wert von KZ 20020 im Register 5. Wohnung geandert, muss eine neue
Lastenberechnung durchgefiihrt werden.

In die Eingabefelder 2.2 Jéhrliche Grundsteuer, 2.3 Jdhrliche Verwaltungskosten an einen
Dritten und 2.4 Jéhrl. Kosten der eigenstidndig gewerbl. Lieferung von Wérme/Wasser ohne
Betriebskosten sind die jahrliche Grundsteuer, die jahrlichen Verwaltungskosten fiir Dritte
sowie der jahrliche Betrag der gewerblichen Lieferung von Warme / Wasser ohne
Betriebskosten einzugeben.

Register 2. Lasten Il
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=] Lastenberechnung x

1. lasten | 2. lasten| 3. lasten Il

Ubertrag Gesamtsumme Lasten | 10.080,00
3. Abzuglich Ertrag oder Nutzungswert der Garage E

4. Es verbleiben 10.080,00
5. Belastung fir beruflich genutzte Rdume und Flachen (KZ 20029) 0,00 gmx 36,00 0,00
6. Belastung fir tberlassenen Wohnraum

6.1 Anteilige Belastung (KZ 20028) 3,50 gmx 36,00 126,00
6.2 Tatséachlich erzieltes Entgelt monatlich 0,00
6.3 Anzusetzender Betrag (max. aus 6.1 und 6.2) 126,00
Summe aus Ziffer 5 und 6.3 126,00

Abziglich Miteigentumsanteil von nicht zum Haushalt rechnenden Personen ‘ v ‘

Abzuglich Beitrage Dritter (jahrlich) ‘

10.080,00
Belastung fiir eigen genutzte Wohnflache jéhrlich 9.954,00
monatlich 829,50

Bemerkungen

In die Eingabefelder sind die entsprechend der Feldbezeichnung geforderten Betrage
einzutragen.

Im Eingabefeld 5. Belastung fiir beruflich genutzte Rdume und Fldchen (KZ 20029) wird die
eingetragene Flache mit dem Wert des Feldes fiir die beruflich genutzte Flache (KZ 20029)
verglichen. Nach Verlassen des Feldes errechnet das Programm die Belastung. Ebenso wird im
Eingabefeld 6.1. Anteilige Belastung (KZ 20028) die unter der Kennzahl KZ 20020 eingetragene
Gesamtflache der Wohnung mit der beruflich genutzten Flache (KZ 20029) in Beziehung
gesetzt und die anteilige Belastung ermittelt.

Hinweis: Wird der Wert der Kennzahl KZ 20029 im Register Wohnung gedndert, muss eine
neue Lastenberechnung durchgefiihrt werden.

Im Eingabefeld 6.2. Tatscichlich erzieltes Entgelt ist der monatliche Betrag einzutragen. Die
jahrliche Summe wird vom Programm errechnet.

Das Feld 6.3. Auszusetzender Betrag (max. aus 6.1 und 6.2) zeigt den héheren Wert aus 6.1.
oder 6.2. an.

Anderung des Vordruckes zur Lastenberechnung in 2005

Die Stelle, an welcher der "Miteigentumsanteil von nicht zum Haushalt rechnenden Personen,
hier das Eingabefeld Abziiglich Mieteigentumsanteil von nicht zum Haushalt rechnenden
Personen, abgezogen wird, wurde gedndert. Vor dem 17.11.2005 wurde dieser Teil gleich nach
3. Abziiglich Ertrag oder Nutzwertes der Garage abgezogen. Ab dem 17.11.2005 wird er erst
nach (Punkt 8) abgezogen. Dadurch kann sich fiir alte Lastenzuschiisse eine Differenz zum jetzt
richtig berechneten Wert ergeben. Die alten Ergebnisse sind nur noch im Ausdruck einsehbar.
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1.2.3.6 Nebenrechnung <F3>

Die Nebenrechnung zur Summierung von beliebig vielen Werten mit Beschreibung der Werte
dient der Erweiterung der "Nebenrechnung 1", "Nebenrechnung 2" und
"Unterhaltsberechnung".

Sie kann aus den Werteintragungen in diesen Nebenrechnungen mit der Taste <F3>
aufgerufen werden. Sie wird zum Vorgang mitgespeichert.

[52] Nebenrechnung [3010323] X
|Bezeichnung I | Betragl -
| 220,00
[Zinsen | 135,00
ISondereTnkommen I 355,00
ISonstTges 1 I 200,00
Sonstiges 2 | 1000,00
ISonstTges 3 I 450,00
[Sonstiges 4 | 222,00
|Sonstiges 5 | 37,00
|Sonstiges 6 | 201,00
|Sonstiges 7 | 55,00
|Sonstiges 8 | 332,00
[<anetioas a [ 250 0N

Der Name in der Titelleiste der Nebenrechnung enthélt in der eckigen Klammer eine Zahl, die
Auskunft darliber gibt, wozu sie gehort. Im abgebildeten Beispiel Nebenrechnung [3010323]
zeigt sie auf die Nebenrechnung zur KZ 30103 und darin auf das Feld 23. Diese Zahl deutet auf
das 23. Betragsfeld im Dialog, beginnend im ersten Betragsfeld oben links. Das Feld 13 ist das
rechte obere Feld der Nebenrechnung zu KZ 30205.

Berechnung

B R 2 a8

Hauptmend Wohngeld Einkommen Miete WWG  Erh/ [mport- Teols eMail Hilfe

Min  Listen -
1. Status 2. Anschrift | 3. Anschrift Il 4. Aligemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen
Frau Erna Augustel Kennzahl: KZ 30103 Einkiinfte Selbstédndige Arbeit
1. Person [ FrauEma Augustel  Kennzahl: KZ 20103 Einkunfte Selbstandige Arbeit
Erna
Augustel Monat Jahr Betrag Bezeichnung Frequenz Betrag Summe
05.06.1977 1 2012 | Feld 1 23,00 (30103+1 Ijéhr\ich / einmalig v|| Feld13 1,00 1,00
2 2012 45,00 [30103+2 [jahrlich / einmalig v 2,00 2,00
2. Person 3 2012 41,00 |30103+3 Ijéhr\ich/e'\nma\ig & 3,00 3,00
Sem 4| 2012 12,00 [30103+4 [jahrlich / einmalig ~ 4,00 4,00
August 5 2012 12,00 |30103+5 Ijéhr\ich / einmalig M4 5,00 5,00
04.05.1966 6 2012 12,00 [30103+6 Ijéhr\ich / einmalig k& 6,00 6,00
7 2012 12,00 [30103+7 Ijéhr\ich / einmalig s 7,00 7,00
3. Person 9| 2012 10,00 [30103+9 [jahrlich / einmalig v 10,00 10,00
olga 10] 2012 11,00 [30103+10 [jahriich / einmalig v 11,00 11,00
August 11| 2012 12,00 [30103+11 [jahrlich / einmalig v 12,00 12,00
04.05.1999 12| 2012 13,00 (30103+12 Ijéhr\ich/e'\nma\ig v Feld 233.457,00 3.457,00
8| 2012 9,00 [30103+8 [jahrlich / einmalig v 9,00 9,00
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1.2.3.7 Nebenrechnung <F4>

Diese Nebenrechnung zur Summierung von beliebig vielen Werten mit Zeitrdumen dient der
Erweiterung der Nebenrechnung 1, Nebenrechnung 2 und Unterhaltsberechnung.

Sie kann aus den Werteintragungen in diesen Nebenrechnungen mit der Funktionstaste F4
aufgerufen werden und wird mit dem Vorgang mitgespeichert.

=] Nebenrechnung [3010323] Bewilligungszeitraum 12 Monat/e X
von bis m/t Tage Anzahl Bezeichnung Wert Betrag

\ 01.01.2019 | 28022019 | 2| 7| 59 | | 20 | 1180,00

\ 01.03.2019 | 3r032019 | 2+ 7| 31| | 22 682,00

\ 01.04.2019 | 30.04.2019 | 2| 7| 30 | | 2 660,00

I 1.05.201 54l sr0s52019| 1| 70 1 | 123,45 | 123,45

| | [ 7 | | |

Der Name in der Titelleiste der Nebenrechnung enthélt in der eckigen Klammer eine Zahl, die
Auskunft dariiber gibt, wozu sie gehort.

Der Name in der Titelleiste der Nebenrechnung enthélt in der eckigen Klammer eine Zahl, die
Auskunft darliber gibt, wozu sie gehort. Im abgebildeten Beispiel Nebenrechnung [3010323]
Bewilligungszeitraum 12 Monat/e zeigt sie auf die Nebenrechnung zur KZ 30103 und darin auf
das Feld 23. Diese Zahl deutet auf das 23. Betragsfeld im Dialog, beginnend im ersten
Betragsfeld oben links. Das Feld 13 ist das rechte obere Feld der Nebenrechnung zu KZ 30205.

Der angegebene Bewilligungszeitraum, hier "12 Monate / e", kann in der Auswahlbox
Berechnungszeitraum / Monat eingestellt werden.

Berechnung

B R E a2l EE=S

Hauptmend Wohngeld Einkommen Miete WWG  Erh/ Import- Tools  eMail  Hilfe
- - - Min  Listen
1. Status 2. Anschrift | 3. Anschrift Il 4. Aligemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen
Frau Erna Augustel Kennzahl: KZ 30103 Einkiinfte Selbstédndige Arbeit
1. Person = FrauEma Augustel  Kennzahl: KZ 20103 Einkunfte Selbstandige Arbeit
Erna
Augustel Monat Jahr Betrag Bezeichnung Frequenz Betrag Summe
05.06.1977 1 2012 | Feld 1 23,00 (30103+1 ‘jéhr\ich / einmalig v|| Feld13 1,00 1,00
2 2012 45,00 [30103+2 liahrlich / einmalig v 2,00 2,00
2. Person 3 2012 41,00 |30103+3 ‘jéhr\ich/e\'nma\ig & 3,00 3,00
Sem 4] 2012 12,00 [30103+4 ljhrlich / einmalig v 4,00 4,00
August 5 2012 12,00 |30103+5 ‘jéhr\ich/einma\ig M4 5,00 5,00
04.05.1966 6 2012 12,00 [30103+6 ‘jéhr\ich / einmalig k& 6,00 6,00
7 2012 12,00 [30103+7 ‘jéhr\ich/e\'nma\ig s 7,00 7,00
3. Person 9| 2012 10,00 [30103+9 ljahrlich / einmalig v 10,00 10,00
olga 10] 2012 11,00 [30103+10 ljhrlich / einmalig v 11,00 11,00
August 11| 2012 12,00 [30103+11 ljhrlich / einmalig v 12,00 12,00
04.05.1999 12| 2012 13,00 [30103+12 lihrlich / einmalig ~ Feld 233.457,00 3.457,00
8| 2012 9,00 [30103+8 liahrlich / einmalig v 9,00 9,00
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1.2.3.8 Kaltmiete <F3>

Aus dem Eingabefeld Miete / Mietwert / Belastung (KZ 20231) im Register 5. Wohnung eines
geodffneten Vorganges kann tiber die Funktionstaste F3 kann der Dialog Aufschliisselung der
Kaltmiete ge6ffnet werden, in dem man Angaben zur Miete erfassen kann.

% Aufschlosselung der Kaltmiete x
Grundmiete m
kalte Nebenkosten J 523,00
Kaltmiete / m? J 5,07

Speichern J Schliessen ‘

1.2.3.9 Prozentrechner

Aus Eingabefeldern des Dialogfensters Lastenberechnung kann per Funktionstaste F2 das
Dialogfenster Prozentrechnung aufgerufen werden, das die schnelle Berechnung des
monatlichen bzw. jahrlichen Zins- / Tilgungs-Dienstes gestattet. Dazu muss die Eingabemarke
in einem der Felder der Spalten Zinsen oder Tilgung stehen.

5] Prozentrechnung X

Darlehen 250.000,00

Prozent 4,500
monatl. Zinsen/ Tilgung 537,50

jéhrl. Zinsen/ Tilgung 11.250,00

Im Informationsfeld Darlehen wird der Betrag, der im Punkt. 1.1 der Lastenberechnung im Feld
Darlehen vermerkt ist, angezeigt. Im Eingabefeld Prozent ist der giiltige Prozentsatz
einzutragen. Die Infofelder monatl. Zinsen / Tilgung bzw. jdhrl. Zinsen / Tilgung zeigen das
berechnete Ergebnis. Der Button OK fiihrt zuriick in die Lastenberechnung. Der errechnete
Wert wird in das Eingabefeld Zinsen oder Tilgung libernommen. Der Button Schliessen fihrt
zuriick in die Lastenberechnung und verwirft den errechneten Wert.
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1.2.3.10 Taschenrechner

EI Taschenrechner [020] %

Edit ||

“f f ] %]

7| s| o] +]

| 5] ef -]

1] 2] s |

o ] .| 1]

= ‘ |
o

Der Taschenrechner kann aus entsprechenden Eingabefeldern mit Zahlenformat
(beispielsweise der Einkommens- und Lastenberechnung oder der Wohnungs-Gesamtflache)
heraus mit der Funktionstaste F2 aufgerufen werden.

Ausfihrbar sind die vier Grundrechenarten sowie das Setzen des Vorzeichens und das Setzen
beliebig vieler Klammern. Hierbei sind die allgemeinen Regeln der Klammerrechnung zu
beachten. Der Ziffernblock des Dialogfensters enthalt in der oberen Reihe zusatzlich die
Klammer-Symbole (und ).

Die obere Eingabezeile wird mit Klick auf den Button Edit aktiv geschaltet. Die zuletzt erfolgte
Eingabe (Wert oder Operation) kann mit der Linkspfeil-Taste gel6scht werden. Die Eingabe der
Zahlenwerte ist sowohl lber die Tastatur als auch liber Nummern-Tastatur im Dialogfenster
moglich. Die Dezimalstellen kdnnen mit einem Punkt oder mit einem Komma eingeleitet
werden. Mit Klick auf den Button = wird jedes Teilergebnis mit seinen Werte-Eingaben in dem
rechten Informationsfeld aufgelistet, so dass zuvor erfolgte Teilrechnungen verfiigbar
bleiben. Uber den Button C kénnen einzelne Teilrechnungen geldscht werden.

Das untere Informationsfeld zeigt als Ergebnis der Berechnung die Summe der
Teilrechnungen. Mit Betdtigen des Buttons OK wird das Ergebnis in das Eingabefeld
Ubernommen, aus dem der Taschenrechner aufgerufen wurde.

1.2.3.11 Drucklisten

Anvielen Stellen innerhalb des Wohngeldprogrammes ist es moglich, ACCESS-eigene
Drucklisten zu generieren und diese entweder als Vorschau anzuzeigen oder gleich an den
Drucker zu senden.
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Einkommen_2016 - Wohngeld fir Windows  Version vom: 20.05.2020

Drucken Anmelden
| ! . Uh
o f
= \)@ & "-_.;j =
Drucken Zoom Word 5 f Excel PDF  eMail Schliessen
~
11 um 0 @ 50005
fir den Zeitraumvom01.01.2016 bis zum 31.12.2016 Vorgang: 30
WG 1-Vers. VOm 2005 2020
Augustsl, Erna
Seb=randige Tatgketen
Gewabe 279444 €
Seibsstandige Arbeit 3.73300 €
nichtselbstandige Arbet
richtselbst. Arbeit 686400 €
Webungskosen nichtsebst. Arbei -1.20000 €
sonstige Einnahmen
sonstige nicht aus erwerb. Taigk et 0.560,00 £
sonstige aus Erweb 679,26 £
Werbungskosten zu Kool -53328 €
Steuerfreie Einnahmen 51650 £
Zwi Jahresei 22.419,92 €
Abziige
Pauschaler Abzug § 16 20% -448388 €
Freibetrige {nur Anzeige pro Person)
Freibetrag Kind mit eigenem Einkommen -1.200,00 £
lahreseinkommen 17.935H €
August, Sven
SebsEndige Tatgkeien
Land- [Forstwirtschat 1,00 £
Gewabe 2,00€
Selbststandige Arbeit 926498 €
sonsige Einnaghmen
Steuerfreie Einnahmen 187,20 €
Emnnzhmen aus geringfligiger Beschdftioung 134400 €
Zwii lahresei 10.799,18 €
Freibetrdge (nur Anzeige pro Person)
Aufwendungen Unterhalt -1.36800 £
lahreseinkommen 10.799.18 €
August, Oka
Sebsandige Tatgketen
Selbgstandige Arbeit 1.300,00 €
songige Einnahmen
Seite: 1 »oH I ¥, Kein Filter |
Bereit Mum  Unterstitzt von Microsoft Access = - + T8%

Wenn Sie die Druckvorschau gewahlt haben oder diese angeboten wird, haben Sie aus der
Meniileiste heraus verschiedene Handlungs-Moglichkeiten, so kénnen Sie z.B. aus dieser
Druckliste Word-, Excel- oder PDF-Dateien erzeugen.

In der Druck-Vorschau erfolgt die Seitennavigation aus der unteren Befehlszeile.

Seite: 1 P M

Auf weitere Seiten gelangen Sie hier nicht durch Rollbalken, sondern lber die Buttons bzw.
durch das Eintragen einer Seitenzahl in das mittlere Eingabefeld.

Zur Beendigung der Druckvorschau ist der "Schliessen"-Button zu nutzen. Hinweis: Das
SchlieBen per ESC-Taste ist nicht mehr moglich.
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1.2.4 Programmstart

In den folgenden Unterabschnitten wird beschrieben, wie Benutzer sich an WG1 anmelden
und wie sie sich davon wieder abmelden kénnen. Voraussetzung ist der Start von WG1 aus
dem entsprechenden Installationsverzeichnis.

e Anmeldung zum Wohngeldprogramm

e Abmelden vom Wohngeldprogramm

1.2.4.1  Anmeldung zum Wohngeldprogramm

Waplus-Anmeldung zum Weohngeldprogramm

Benutzer ]|

Kennwort |

o

Mit dem Aufruf des Programmmoduls WG1 wird das Dialogfenster Anmeldung zum
Wohngeldprogramm ge6ffnet. Mit dem Eintragen des Benutzernamens und des giiltigen
Kennwortes wird das Programm fiir den Nutzer freigegeben.

Alle im Netzwerk eingerichteten Nutzer des Programms WGplus sind in der gemeinsamen
Wohngeld-Datenbank mit Benutzernamen und Kennwort registriert. Bei der Benennung des
Benutzers und beim Eintragen des dazugehorigen Kennwortes ist auf Grof3- und
Kleinschreibung zu achten. Die Eingabe ungewollter Leerzeichen ist zu vermeiden. Benutzer
und Kennwort sind jeweils mit maximal 20 Zeichen in der Wohngeld-Datenbank gespeichert.
Die registrierte Zugangskennung gilt sowohl fiir WG1 als auch fir WG2.

Um das Anwenderprogramm vor einer unzulassigen Nutzung oder gar vor Missbrauch zu
schitzen, wird das Kennwort bei drei nacheinander folgenden Fehleingaben aus der
Datenbank geldscht. Der Wohngeld-Bearbeiter muss in diesem Fall von einem Nutzer mit dem
Recht System-Administrator neu eingerichtet werden. Ferner kann das Kennwort mit einem
Ablaufdatum versehen sein. Hier ist zu beachten, dass vor Ablauf des eingetragenen Datums
ein neues Kennwort eingegeben werden muss.

Die beiden lokalen Programmmodule WG1 und WG2 sind auf jedem Nutzer-PC (WGplus-
Client) Gber eine sogenannte ODBC-Datenquelle mit der zentralen Wohngeld-Datenbank des
SQL-Servers verbunden. Die ODBC-Datenquelle ist auf jedem Wohngeld-PC mit der
Programminstallation einzurichten und beiden Programmmodulen getrennt zuzuweisen. Die
Zuweisung (nicht die Einrichtung) der definierten Datenquelle ist nach jedem Update fiir WG1
oder WG2 entsprechend zu wiederholen.
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Zum Aufruf des Dialogfensters Datenquelle auswdhlen ist im Anmeldefenster als (Pseudo-)
Benutzer ODBC in groRen Buchstaben einzugeben und mit OK zu bestatigen. Ein Kennwort ist
nicht einzutragen.

Aus Sicherheitsgriinden ist zu empfehlen, bei der Vergabe der Benutzer-Rechte mindestens
einem Nutzer das Recht System-Administrator zuzuweisen. Wenn ein Nutzer als System-
Administrator eingerichtet ist, verliert die offen gelegte Zugangskennung AUCOTEAM /
wohngeld ihre Giiltigkeit.

Nach dem Anmelden ist folgendes Fenster (Startbild mit Hauptmenii) zu sehen:

Wohngeld fiir Windows  Version vom: 20.05.2020

Antrags Nu Ubersichten Einstellungen T\ Hilfe
Verwaltung - Einstellungen =~ = = Verwaltung = Beenden

Bearbeiter da letzte Akten 09.06.2020 001000 50015 1 B
26.05.2020 001000 50009 1 B

angemeldet um  11.06.2020 14:45:38

e

>
Formularansic nt Num  Unterstatzt von Microsoft Access

Der Informationsbereich mit den zuletzt bearbeiteten Akten ermdoglicht es, durch Maus-
Doppelklick diese Akte wieder aufzurufen.

1.2.4.2 Abmelden vom Wohngeldprogramm

Unter Windows ist es empfehlenswert, das Beenden von Programmen geordnet auszufiihren.
Dies gilt insbesondere auch fir WGplus, da das Programm beim Beenden einige Abschluss-
Aktivitaten durchfiihrt. So wird z.B. die Datenbankverbindung geschlossen und der Benutzer
ordnungsgemaR abgemeldet.

Falls das Wohngeldprogramm nicht sauber beendet wird, kénnen die Daten des letzten
Wohngeldvorganges eventuell nicht gespeichert werden. AuRerdem bleiben der Nutzerin der
Wohngelddatenbank registriert, wodurch Zugang fiir den Nutzer und evtl. andere
Wohngeldsachbearbeiter blockiert wird, da die Anzahl der Lizenzen des
Wohngeldprogrammes aufgebraucht sein kann.

Zum Beenden von WGplus ist das Programm bis zum Startbild mit Hauptmeni zu bringen und
dann iber den Hauptmenipunkt Programm Beenden zu schlieRen. Natirlich funktionieren
auch die Giblichen Windows-spezifischen Moglichkeiten (z.B. Giber das Kreuz rechts oben, im
Hauptbild links oben und tber die Tastatur-Eingabe Alt+F4).
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Uber den Login-Manager kdnnen die aktiven Nutzer und Computer gepriift werden. Dieser ist
Uber Einstellungen / Login gestartet werden.

[=2] Login-Manager '3
aktiver Nutzer Computer Login-Zeit reservierter Vorgang reserviert ab Datenbank ausw. vers.
da DORDEVIC-W10-VM 11.06.2020 14:53:5= nicht gesperrt Nein |Nein

Nachricht |

Vorgang freigeben Zugang Loschen Aktualisieren Nachricht senden

Hier konnen liber die jeweiligen Schaltflachen Vorgadnge freigegeben und Zuginge geldscht
werden.

1.2.4.3 Installationshinweise

Die aktuellen Installationshinweise kénnen Sie von unserer Homepage downloaden:

Installationshinweise

1.2.5  Anderungs-Historie

Dieser Abschnitt zeigt den Verlauf von wichtigen Anderungen der Anwendung WGplus.
Folgende Unterabschnitte zeigen die Entwicklung:

e Was hat sich ab 2009 gedndert?

Was hat sich ab 2013 gedndert?

Was hat sich ab 2016 gedndert?

Was hat sich ab 2020 gedndert?

Was hat sich mit ACCESS 2010 gedndert?

e Was hat sich mit ACCESS 2016 gedndert?

1.2.5.1 Was hat sich ab 2009 gedndert?

An dieser Stelle soll nicht auf die Wohngeldgesetzesanderungen eingegangen werden,
sondern auf die sich daraus ergebenen Anderungen im Wohngeldprogramm.

So wurde die Register-Struktur gedndert:

e Das Register 2. Anschrift wurde aufgegliedertin die beiden Register 2. Anschrift I und 3.
Anschrift Il. Dadurch verschieben sich die Nummerierung der Register.

e Das Personen-Register ist vor die Einkommens-Register gelegt worden (6. Personen).

Es sind folgende Kennzahlen hinzugekommen:
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e Gruppe zweiter Zahlungsempfanger (KZ 2200 - 2212) im Register 3. Anschrift /1.

e Ebenfallsin Register 3. Anschrift Il liegen die KZs 20801, 20802, 2014 (galt nur bis
31.12.2012) und 20601

e Im Register 4. Allgemein sind die neuen KZs 798, 800, 804 und 805

Die ab 01.01.2009 neu eingefiihrten Kennzahlen wurden gekennzeichnet. Die vorher griin
gekennzeichneten Kennzahlen (ab 01.01.2005 neu) werden nicht mehr hervorgehoben.

1.2.5.2 Was hat sich ab 2013 gedndert?

Mit der Verfahrensanderung in Januar 2013, die vom IT.NRW initiiert wird, muss ein
erheblicher Eingriff in die bestehende Datenstruktur und ihre Darstellungin den
Grundmodulen WG1 und WG2 vollzogen werden.

Der Ausgabe-Endtermin 27.11.12 zum Rechenlauf Dezember 2012 ist fir den
Anderungszeitpunkt ein wichtiger, genau einzuhaltender Termin. Die Ausgabe muss noch mit
dem alten, bestehenden WG2 gemacht werden. Danach sollten keine Anderungen in den
Wohngeld-Vorgangsdaten mit dem alten WG1 vorgenommen werden. Lesende Zugriffe
zwecks Auskunftserteilung sind zulassig.

Das inhaltlich Wichtigste ist die Anderung von Kennzahlen-Nummern. Das zieht leider einen
groBen Aufwand in der Programmierung hinter sich her. Um zu versuchen eine Regel in die
Nummern-Anderungen zu aufzuzeigen, soll Folgendes festgestellt werden:

1. Alle Kennzahlen des ehemaligen Eingabewertbogens Muster 3a erhalten eine
fihrende "1", so wird z.B. die KZ 1001 (Anrede des Antragstellers) zur KZ 11001.

2. Die Kennzahlen des Eingabewertbogens 3b (alle dreistelligen Kennzahlen auBer den
Einkommenskennzahlen) erhalten eine fihrende "20" und werden somit flinfstellig. So
wird z.B. die KZ 001 (Eingang des Antrags) zur KZ 20001.

3. Die Angaben zur Person und deren Einkiinfte erhalten eine filhrende "3". So wird z.B.
die KZ 101 (Eink. aus Land-/Forstwirt. d. 01. Pers.) zur KZ 30101 und die KZ 192, bzw.6012
(Name der 1. Person) wird zur KZ 30192.

4. Die Erlduterungskennzahlen (KZ 811 - 870, 963, 964, ...) erhalten eine fiihrende "50" und
werden flinfstellig. So wird z.B. die KZ 963 (Bescheidbegrenzung) zur KZ 50963.

1.2.5.3 Was hat sich ab 2016 gedandert?

Mit der Verfahrensdanderung ab Januar 2016, die durch die Wohngeldnovelle notwendig
wurde, musste ein erheblicher Eingriff in die bestehende Datenstruktur und ihre Darstellung
im Anwendungsprogramm WG1/2 vorgenommen werden.

Wesentliche Anderungen in der Wohngeldberechnung, sowohl bei der Miet- als auch bei der
Einkommensberechnung inklusive Pauschalen und andere Grenzwerte mussten
vorgenommen werden.

Alle diese Anderungen hier aufzufiihren wiirde zu weit gehen. Deswegen werden sie an den
entsprechenden Stellen durchgefiihrt und mit dem Datum "01/16" gekennzeichnet. Als
Suchbegriff wird deshalb "01/16" empfohlen. Zu den Kennzahlen ist folgendes anzumerken:

Ab Recht 01/2016B giiltige neue Kennzahlen
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KZ 20044 Ubrige Kosten der Haushaltsenergie - Merkmal

KZ 20045 Ubrige Kosten der Haushaltsenergie - Betrag

KZ 20046 Vergiitung fiir die Uberlassung einer Garage - Merkmal

KZ 20047 Vergiitung fiir die Uberlassung einer Garage - Betrag

KZ 20048 Vergiitung fiir die Uberlassung eines Stellplatzes - Merkmal
KZ 20049 Vergiitung fiir die Uberlassung eines Stellplatzes - Betrag
KZ 20054 Anzahl der Untermieter

KZ 30110 ff. Sonstige Einnahmen aus Erwerbstatigkeit KZ 30111 ff.

KZ 30111 ff. Werbungskosten zu Kennzahl 30110 ff.

KZ 30143 ff. Freibetrag flr Alleinerziehende

Ab Recht 01/2016B entfallende Kennzahlen

KZ 20038 Untermietzuschlag

KZ 20039 Zuschlag fur andere Nutzung - Merkmal -

KZ 20040 Zuschlag fur andere Nutzung - Betrag -

KZ 20041 Vergltung flir Moblierung - Merkmal

KZ 20042 Vergltung fir Moblierung - Betrag -

KZ 20051 Moblierung (bei Untervermietung)

KZ 30142 ff. Freibetrag fur Alleinerziehende (600 Euro je Kind)

Fiir alle Rechte entfallende Kennzahl

Kz 12014

Bescheidexemplar fiir ein anderes Haushaltsmitglied

Ab Recht 01/2016B entfallender Wert

KZ 30144 ff.=2

Schwerbehinderte Haushaltsmitglieder mit einem Grad der
Behinderung von unter 80

1.2.5.4 Was hat sich ab 2020 gedndert?

Im Rahmen der Anpassungen zum Recht 2020 ist die Eingabe nachfolgend aufgefiihrter
Kennzahlen bzw. die Eingabe bestimmter Werte nicht mehr moglich. Es sind die Kennzahlen
betroffen, die durch die Herausnahme des Rechtsstandes 2005 und des einmaligen

zusatzlichen Wohngeldbetrages (EZW) entfallen:

e 20015
e 20022
e 20043

Bezugsfertigkeit

Ausstattung

Kihlschranke / Waschmaschinen
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3nn22  Werbungskosten zu den Einnahmen aus Kapitalvermogen

3nn56 Laufende Beitrage zu Krankenversicherungen

3nn57 Laufende Beitrdge zu Rentenversicherungen

e 50976  Erlauterungstext fiir Vergleichsberechnungen bei einer WWG
e 20902  Korrekturbetrag / EZW Uber 20901

e 20905 Haushaltsmitglieder fiir den EZW

e 20906  Sperrung/Berechnung EZW

Zu folgenden Kennzahlen sind die angegebenen Werte nicht mehr giiltig:

e 50973  Ablehnungstexte mit Wert 5, 6, 16 und 17
e 20701  Rechtsstand mit Wert 012005

Bei einigen Gemeinden gelten ab dem 01.01.2020 neue Mietenstufen. Die Mietenstufen
koénnen Sie in WG1-Startmen Einstellung / Mietenstufen eintragen. Dabei ist auf eine
lickenlose Erfassung zu achten.

Wie bereits beim Ubergang zu Recht 2016 werden auch dieses Mal Vorginge, welche {iber die
Rechtsgrenze gehen, vom IT.NRW automatisch gesplittet. Die Splittung in WGplus erfolgt,
wenn von einem Vorgang mit Bearbeitungsstand A oder Z, welcher Giber die Rechtsgrenze
geht, eine Kopie gezogen wird.

Bei der Vorgangsauswahl fiir die Splittung ist auf den exakten Sollbuchungs-Zeitraum zu
achten. Diesen finden Sie im Wohngeldkonto vom IT.NRW der entsprechenden Akte.

Alle Vorgénge, die bis zum Rechenlauf am 10.12.2019 gesendet werden und zum 31.12.2019
enden, sind keine Uberleitungsfille und die Kennzahl 20804 ist nicht einzutragen.

Alle Vorgédnge welche nach dem Rechenlauf am 10.12.2019 gesendet werden und in 2019
beginnen, missen bis zum 31.12.2019 gesplittet werden. Der sich daran anschlieRende
Vorgang ab dem 01.01.2020 ist als Uberleitungsfall mit der Kennzahl 20804 zu kennzeichnen.

Uberleitungsfall:  20804=1 mit Verschlechterungspriifung
20804=2 ohne Verschlechterungsprifung

Wie bereits beim Ubergang zu Recht 2016 miissen auch dieses Mal bestimmte Vorginge,
welche lber die Rechtsgrenze gehen, vom Sachbearbeiter selbst nach dem Rechenlauf am
10.12.2019 manuell zum 31.12.2019 gesplittet und ab 01.01.2020 mit einer Erhéhung ohne
Erhéhungsprifung zum Rechenlauf am 17.12.2019 dem IT.NRW gesendet werden. Dies betrifft
vorwiegend Lastenzuschiisse ohne Lastenberechnung mit Kennzahl 20002=3, da sich dort die
Mietobergrenze gedndert hat.

Berechnungsart Erhéhung 20700=3
Erhéhungsprifung ausschlieBen  20805=1
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1.2.5.5 Was hat sich mit ACCESS 2010 geandert?

Die wichtigste und auffilligste Anderung ist die Darstellung der Fenster, Menis und Button.
Die Hauptmendtizeile existiert nicht mehr, sondern wird durch eine Multifunktionband, ein
sogenanntes "Ribbon", ersetzt.

Ein Ribbon ist ein Meniiband, das die Elemente Menlisteuerung, Symbolleisten und Dialoge
verbindet. Die folgende Abbildung zeigt ein Ribbon in MS Word.

o D Suchen ~
sl q - 5

Calibri (Textt ~ |11 4l AsBbCeDe| AaBbCeD: AaBbC( AaBbcel AQ AaBhCCL AoBbCeD AoBbCcD: . Ersetzen

|| %e

7 Standard | 7 Kein Lee... Uberschrif... Uberschrif. Titel Untertitel ~ Schwache... Hemvorhe.. |=| oy

Einfiigen o : A-W. A
e et e U R

Zwischenablage [} Schriftart n Absatz m Formatvorlagen 5 Bearbeiten -~

Das WGplus-Ribbon ist einfacher gestaltet und dient im Wesentlichen als Ersatz des
Hauptmenis aus den dlteren Versionen. Die folgende Abbildung zeigt das WGplus-Ribbon.

G B OE R 2% % O

Antrags Mutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hilfe BuT Programm
Verwaltung ~ Einstellungen ~ - - - = Verwaltung - Beenden

Weiterhin haben einige neue Funktionen, die erst ab ACCESS 2010 verfiligbar sind, das
Programm beschleunigt und erweiterte Moglichkeiten geschaffen.

1.2.5.6  Was hat sich mit ACCESS 2016 geandert?

Folgende Anderungen sind mit der Einfiihrung von MS Access 2016 vorhanden:
e Ab dem 2. Quartal 2020 werden nur noch Updates fiir Access 2016 32 Bit ausgeliefert.

e WGplus lauft unter 32 Bit, eine 64 Bit -Version wird in absehbarer Zeit nicht unterstitzt.
Sie ist aber auch nicht erforderlich, da WGplus 6konomisch mit dem Speicher umgeht
und der 32-Bit-Adressraum fiir lange Zeit vollig ausreichend bleiben wird.

e WGplus funktioniert mit Office 2016 Home inklusive Access Runtime 2016, oder mit
Office 2016 32 Bit Professional

o WGplus funktioniert auch mit Office 2019 32 Bit Professional in der Vollversion mit
Access 2019 32 Bit.

Hinweis: WGplus lauft nicht mit Office 365 32 Bit Standard und Access Runtime 365 32 Bit. Bei
der Installation vom Office 365 32 Bit Standard benutzt Microsoft anscheinend eine 64-Bit-
Installationsroutine. Wenn nun anschlieBend Access Runtime 365 32 Bit installiert werden soll,
kommt es zu einer Fehlermeldung. Eine Umkehrung der Reihenfolge hilft auch nicht. Wenn
Access Runtime 365 32 Bit zuerst installiert wird und anschlieBend Office 365 Standard, wird
automatisch Access Runtime 365 32 Bit wieder deinstalliert, womit WGplus nicht lauffahig ist.
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1.3 Programm-Menus

In den folgenden Abschnitten werden die verschiedenen Programm-Mens des
Programmmoduls WG1 beschrieben.

Startmenu

B E RS & O

Antrags Mutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hilfe BuT Programm
Verwaltung ~ Einstellungen - < < @ - Merwaltung - Beenden

Im Programmmodul WG1 werden Sachbearbeitern mit folgenden Hauptmenii-Eintragen die
Funktionen von WGplus zur Verfligung gestellt.

e Meni: Antragsverwaltung - Bearbeitung und Verwaltung von Wohngeldantragen,

e Menl: Nutzer Einstellungen - personliche Einstellungen des angemeldeten Benutzers,

e Menii: Ubersichten - Diverse Aufstellungen, Statistiken und Auswertungen zum WGplus-
Datenbestand,

Menu: Einstellungen - Einrichtung der Wohngeldstellen und Anlegen der Wohngeld-
Bearbeiter (Nutzer),

Meni: Tools - nitzliche Hilfswerkzeuge fir den Sachbearbeiter,

Menu: Hilfe - Dokumentation und diverse Support-Tools,

Meni: BuT Verwaltung - Auswertung hinsichtlich des Programms Bildung und Teilhabe

(BuT).

1.3.1 Meni: Antragsverwaltung

semens |
R OE R e v 9

Antrags Nutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hilfe BuT Programm
Verwaltung = Einstellungen = @ @ @ *  Verwaltung - Beenden
Bearbeiten / Ansehen
Meu Anlegen da
Terminverwaltung 17.06.2020 09:53:19

Personenverwaltung

Erinnerungsschreiben

In diesem Meni werden folgende Untermenis zur Auswahl angeboten:

e Untermeni: Bearbeiten / Ansehen - Suche und Bearbeitung bestehender Akten und
Vorgange,

e Untermeni: Neu Anlegen - Neue Akte bzw neuen Vorgang anlegen,

e Untermeni: Terminverwaltung - Verwaltung von Vorgangs-bezogenen Terminen, z.B.
Wiedervorlagen oder Erinnerungen; nur verfiigbar, wenn das ZM(3) Terminverwaltung
installiert ist.

e Untermeni: Personenverwaltung - Verwaltung von Personen im WGplus-Datenbestand.
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e Untermenu: Erinnerungsschreiben - Verwaltung von Erinnerungsschreiben; nur
verfligbar, wenn das ZM(B)Erinnerungsschreiben installiert ist.

Die Funktionalitat der Unterments Bearbeiten / Ansehen und Neu Anlegen kann erweitert
werden durch die Zusatzmodule ZM(2) LDS-Riicklauf, ZM(6) Dokumente, ZM(7) Standardbriefe,
ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung und ZM(F) EWO-Anbindung (siehe Dialog: Ubersicht
Einwohnermeldeamt).

1.3.1.1 Untermeni: Bearbeiten / Ansehen

Bevor Bearbeiter eine neue Akte anlegen, ist es sinnvoll zu Gberprifen, ob schon Eintrage zum
gegenwadrtigen Antragsteller bestehen. Die Funktion des Untermeniipunkts Bearbeiten /
Ansehen ist die Suche und Bearbeitung bestehender Akten und Vorgange. Wenn also ein
Antragsteller vorstellig wird, werden Bearbeiter Giblicherweise zunachst tGiber diesen
Menipunkt recherchieren, ob dem Antragsteller bereits eine Akte zugeordnet ist.

Es ist moglich, diese Priifung zu Gberspringen und direkt aus dem Untermeni Unterm.: Neu
Anlegen eine neue Akte anzulegen, das WGplus die Bearbeiter hier Unterstiitzung gibt und
ggfs. auf doppelte Eintrage hinweist. Dabei ist jedoch zu bedenken, dass doppelte Eintrage
nur dann erkannt werden, wenn Name, Vorname und Geburtsdatum identisch eingegeben
werden. Diese drei Angaben reichen Ublicherweise aus, um doppelte Eintrage zu
identifizieren. Wenn jedoch der Bearbeiter bei der Eingabe einen einzigen Fehler macht, z.B.
"Schmidt" statt "Schmitt" oder "09.04.1966" statt "06.04.1966" schreibt, wird der Doppeleintrag
nicht erkannt und der Sachbearbeiter wird moglicherweise eine zweite Akte fir den
Antragsteller anlegen.

Uber diesen Untermeniipunkt sind folgende Dialoge zu erreichen:

e Dialog Akten bearbeiten: Dies ist der Such-Dialog, Giber den zunachst Akten, dann
Vorgange gefiltert werden. Wenn ein Vorgang ausgewahlt wird, wird er zur Bearbeitung
im folgenden Dialog ge6ffnet.

e Dialog Berechnung: Uber diesen Dialog wird ein geéffneter Vorgang bearbeitet.

Aus dem Dialogfenster Suchen im Untermen( Bearbeiten / Ansehen konnen Uiber die Register
2. Akten und 3. Vorgénge zwei weitere Dialogfenster aufgerufen

1.3.1.1.1 Untermenu: Bearbeiten / Ansehen

Dies ist der eigentliche Suchdialog. Der Dialog besteht aus drei Registern:

e Register 1. Suchen: Hier werden die Suchkriterien flr die Aktensuche eingegeben.
Wenn der Suchvorgang eine einzige Akte selektiert, wird sofort in das Register 3.
Vorgdnge gesprungen. Wenn mehrere Treffer vorhanden sind, wird in das Register 2.
Akten gesprungen und die gefundenen Treffer werden angezeigt.

e Register 2. Akten: Mit Klick auf die Registerkarte 2. Akten oder auf den Button Suchen im
Register Suchen wird der Suchvorgang gestartet. Das Register 2. Akten listet als Ergebnis
der Suchoperation die gefundenen Akten entsprechend der gewahlten
Sortierreihenfolge auf. Die Standardeinstellung sortiert nach Name und Vorname des
Antragstellers.
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e Register 3. Vorgdnge: Um in das Register 3. Vorgdnge zu wechseln, ist in der
Ergebnisliste des Registers Akten die gewlinschte Akte zu markieren und anschliefRend
auf das Register 3. Vorgdnge zu klicken. Das Register 3. Vorgdnge wird auch angezeigt,
wenn auf die gewlinschte Akte doppelt geklickt wird. Das Register 3. Vorgdnge listet
alle zu einer Akte gehdrenden Vorgange auf.

Hinweis: Bei einem Wechsel der Register bleiben die eingetragenen Suchkriterien im Register
1. Suchen erhalten, sodass die Suche mit modifizierten Kriterien wiederholt werden kann.
Wenn ein neuer Suchvorgang mit ganzlich neuen Suchkriterien gestartet werden soll, sind die
zuvor eingegebenen Suchkriterien (iber den Button Felder leeren zu entfernen.

In diesem Dialog werden die Suchkriterien fir die Aktensuche eingegeben. Wenn der
Suchvorgang eine einzige Akte selektiert, wird sofort in das Register 3. Vorgdnge gesprungen.
Wenn mehrere Treffer vorhanden sind, wird in das Register 2. Akten gesprungen und die
gefundenen Treffer werden angezeigt.

Wohngeld for Windows  Versi

1. Suchen 2. Akten 3. Vorgdnge

Wohngeld-Nr. [ Sortieren

Daten zur antragstellenden Person

——Daten zur Adresse

StraRe | | Haus-Nr. l:l
o | | onstel [ T —
Daten zum Vorgang
Bewilligungszeitraum von | | bis | | At ] Bearbeitungsstand B
Wohngeldstelle [001000 v Vorgange |[letzter Vorgang v Zuschuss
e
T Abbrechen

gggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggg

Die Suche kann nach allen Kriterien erfolgen, fiir die es im Dialogfenster "Suchen"
Eingabefelder gibt. Die Suchkriterien sind in folgenden Sektionen gruppiert:

e Wohngeld-Nr.,
e Daten zur antragstellenden Person,
e Daten zur Adresse,

e Daten zum Vorgang.

Es sind zwei Suchmechanismen verfiigbar: Die Standard-Suche und die sogenannte Schnell-
Suche.

Standard-Suche
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Die allgemeine Suche wird gestartet mit Klick auf den Button Suchen oder per Klick auf die
Registerkarte 2. Akten gestartet. Die eingegebenen Kriterien werden mit logischem UND
verkniipft, d.h. es werden nur die Datensatze angezeigt, bei denen alle eingegebenen
Kriterien zutreffen. Sobald eine der Kriterien nicht zutrifft, wird der betreffende Datensatz
nicht angezeigt. In der Praxis bedeutet die UND-Verknlpfung, dass mit jeder Angabe die
Treffermenge reduziert wird. Eine effiziente Reduzierung der Treffermenge erhalt man liber
die Kombination Name, Vorname, Geburtsdatum. Die Anzahl der Personen mit der gleichen
Kombination dieser drei Angaben ist sehr gering.

Das Suchkriterium muss in den Textfeldern der Gruppen Daten zur antragstellenden Person
und Daten zur Adresse nicht mit der vollstandigen Zeichenkette eingetragen werden, um eine
erfolgreiche Suche zu starten. Wird beispielsweise nur der Anfangsbuchstabe des Namens
eingetragen, werden alle Antragsteller aufgelistet, deren Namen mit dem betreffenden
Buchstaben beginnt.

Hinweise:

e Erfolgtim Eingabefeld fiir den Namen kein Eintrag, werden alle Antragsteller mit dem
Anfangsbuchstaben 'A' aufgelistet.

e Soll der gesamte Datenbestand an Antragstellern aufgelistet werden, istim Namensfeld
als Zeichen fiir eine beliebige Zeichenkette ein '*' (Stern) einzutragen.

Schnell-Suche

Die Schnell-Suche wird Gber die Enter-Taste gestartet. Hier werden nur Eintrage in den
Eingabefeldern Wohngeld-Nr. sowie Name und ergdnzend Vorname als Suchkriterien
gewertet. Das Suchkriterium muss mit der korrekten und vollstandigen Zeichenkette
eingetragen werden.

Hinweise:

e Wenn Sie von Register 1. Suchen direkt auf Register 3. Vorgédnge wechseln, wird dort
Ublicherweise nichts angezeigt. Ausnahme ist, wenn in Register 1. Suchen Suchkriterien
eingetragen sind, die eine Akte eindeutigidentifizieren, und diese Akte hat genau
einen Vorgang.

e Wenn Sie von Register 1. Suchen auf Register 2. Akten wechseln, ohne Suchkriterien
einzutragen, wird automatisch nach allen Akten gesucht, in denen der Nachname der
antragstellenden Person mit "A" anfangt.

e Bei der Schnell-Suche wird vorrangig tGber die Gruppe Daten zur antragstellenden Person
gesucht. Wenn Sie also eine korrekte Wohngeld-Nr. eingeben und die korrekten
Personendaten aus einer anderen Akte, dann wird die eingetragene Wohngeld-Nr. bei
der Suche ignoriert. Die Angabe der Wohngeld-Nr. ist sinnvoll, wenn Sie genau die eine
bestimmte Akte suchen.

Die folgende Abbildung zeigt die Menlleiste, die im Register 1. Suchen angezeigt wird.

(- [=[=)]
B [ w E B »

Schliessen  Akte Alte \kte Druck nach ~ Wohngeld  Dokumente  Onlir Programm
Anlegen Laschen Drucker Vorlage  Kurzberechnung Erstantrag sperren
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Hier stehen folgende Menlipunkte zur Verfligung:

e Schlieflen: Hier wird die aktuelle Ansicht geschlossen.
o Akte Anlagen: Dieser Menipunkt 6ffnet das Dialogfenster Neuanlage.

e Druck nach Vorlage: Dieser Menipunkt 6ffnet das Dialogfenster Druckvorlagen-
Manager, in dem tiber den Button Drucken der Listenausdruck entsprechend einer
selbst erstellten Druckvorlage gestartet wird. Er ermoglicht es aus dem Register 1.
Suchen heraus, fast beliebige, flexible Ausdrucke zu generieren. Diese kénnen auch in
eine Word- oder Excel-Datei konvertiert, entsprechend weiterbearbeitet, gedruckt und
abgelegt werden. Eine weitergehende Beschreibung ist im Kapitel "Einstellungen /
Drucklisten" nachzulesen.

o Wohngeld Kurzberechnung: siehe ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung).

e Menipunkt: Dokumente: siehe ZM(6) Dokumente.

e Programm sperren: Kurzzeitiges Sperren des Programms. Weiterarbeiten ist nach
Kennwort-Eingabe des letzten Sachbearbeiters moglich.

Hierist nur die Unterscheidungsnummer ohne Prifziffer einzutragen. In diesem Feld ist eine
Schnell-Suche moglich.

Die Wohngeldnummer fiir einen Einzelantrag setzt sich zusammen aus der sechsstelligen
Wohngeldstellennummer (im Allgemeinen identisch mit der Gemeindekennzahl), der
flnfstelligen Unterscheidungsnummer und der Prifziffer. Es ist zu beachten, dass die
Unterscheidungsnummer bei einem WWG-Antrag (Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft) nur
vierstellig ist. Bei der Suche nach einem WWG-Antrag ist die WG-Nummer ohne den
Buchstaben "V" einzugeben. (Achtung: Ab 01/2009 entfallen WWG-Akten.)

Hier wird festgelegt, wie die gefundenen Akten aufgelistet werden sollen. Es kann sortiert
werden nach Wohngeld-Nr., Name / Vorname oder nach Ort / StrafSe.

Die Suche nach einem bestimmten Antrag kann Gber die Eingabe von Name, Vorname und /
oder Geburtsdatum der antragstellenden Person gestartet werden.

Wird die Anzeige der Akten aller Antragsteller gewiinscht, deren Familiennamen mit einer
bestimmten Buchstabenfolge beginnen, so genligt die Eingabe dieser Anfangsbuchstaben. Das
Programm zeigt alle Akten an, die damit beginnen.

Bei der Eingabe des Namens muss auf Grof3- und Kleinschreibung nicht geachtet werden. Der
Anfangsbuchstabe wird generell in einen GroBbuchstaben umgewandelt. Die Umsetzung
betrifft bei Doppelnamen allerdings nur den ersten Teil des Namens. Der zweite Name muss
korrekt eingegeben werden.

Schnell-Suche

Um Akten zu suchen ist im allgemeinen nach Eingabe der Suchkriterien der Button Suchen zu
driicken oder auf die Registerkarte 2. Akten zu klicken. In den Eingabefeldern Wohngeld-Nr.,
Name und Vorname ist eine Schnellsuche moglich. Sie wird durchgefiihrt, wenn Sie dieses
Feld mit der Enter-Taste verlassen. In diesem Fall wird nach genau diesem Namen gesucht.

Hinweise:
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e Bei Oracle-Datenbanken kann es vorkommen, dass bei bestimmten
Formateinstellungen fir Textfelder die GroRRschreibung der Anfangsbuchstaben
beachtet werden muss.

e Im Normalfall werden immer die letzten Vorgange der Akten durchsucht. Falls durch
Verlassen der Familie der Antragsteller wechselt, wird diese Akte nicht mehr gefunden,
wenn nach dem vorherigen Antragsteller gesucht wird. Um Abhilfe zu schaffen, ist In der
Auswahlbox Vorgédnge die Suche nach allen Vorgangen auswahlen, was etwas langer
dauert, oder die Akte Gber den Menlpunkt Personenverwaltung suchen.

Bei der Eingabe des Vornamens muss auf Gro- und Kleinschreibung nicht geachtet werden.
Der Anfangsbuchstabe wird generell in einen GroSbuchstaben umgewandelt. Die Umsetzung
betrifft bei Doppelnamen allerdings nur den ersten Teil des Namens. Der zweite Name muss
korrekt eingegeben werden.

In diesem Feld ist eine Schnell-Suche moglich.

Hierist das Geburtsdatum des Antragstellers einzutragen.

Flihrende Nullen missen nicht eingegeben werden. Der Tages-, Monats- und Jahreseintrag ist
zwingend durch Punkte oder Kommata zu trennen.

Hierist der Stralennamen der Anschrift des Antragstellers einzutragen.

Es wird empfohlen, den StraBennamen grundsatzlich tGber die StraBen-Auswahlliste
einzutragen, die liber die Funktionstaste F2 aufgerufen wird. Somit kdnnen bei unkorrekter
Schreibweise Probleme vermieden werden, die auftreten, wenn der Stralenname als
Suchkriterium benutzt wird.

Hierist die Hausnummer der Anschrift des Antragstellers als Suchkriterium einzutragen.

Hausnummern mit einer weiteren Unterscheidung Gber Buchstaben oder andere Zeichen
werden nur bei korrekter Schreibweise
("19a" ist ungleich "19a") oder einem nachfolgenden Stern gefunden.

Haus A

Hierist der Wohnort bzw. der Ortsteil der Anschrift des Antragstellers als Suchkriterium
einzutragen. Auf Grof3- und Kleinschreibung muss nicht geachtet werden.

Werden alle Antragsteller eines bestimmten Ortes / Ortsteiles gesucht, ist hier der
vollstindige Name einzutragen oder aus der Auswahlliste fiir Orte / Ortsteile zu entnehmen.
Es kénnen auch die Antrage von Orten / Ortsteilen aufgelistet werden, die mit dem gleichen
Buchstaben bzw. mit der gleichen Buchstabenfolge beginnen.

Sollen alle Antrage zu einer bestimmten Postleitzahl heraus gesucht werden, ist hier die PLZ
als Suchkriterium einzugeben.

Die PLZ muss nicht vollstdandig (5 Ziffern) eingegeben werden.
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Es wird nach allen Antragen im vorgegebenen Bewilligungszeitraum gesucht.
Fihrende Nullen miissen nicht eingegeben werden. Der Tages-, Monats- und Jahreseintrag ist

zwingend durch Punkte oder Kommata zu trennen.

Die Auswahlbox ermoglicht die Einstellungen Einzelantrag (Angaben beziehen sich auf einen
Einzel-Antragsteller) und WWG (Angaben beziehen sich auf eine Wohn- und
Wirtschaftsgemeinschaft).

Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaften entfallen ab 01/2009 und werden nur aus historischen
Griinden gehalten.

Hier kdnnen die Antrage eines ausgewahlten Bearbeitungsstandes selektiert werden.

Die Bearbeitungsstande sind wie folgt gekennzeichnet:

Vorgdnge mit pauschaliertem Wohngeld

bearbeitete Vorgange ohne Plausibilitatskontrolle

bearbeitete Vorgange mit Plausibilitatskontrolle

Vorgdnge mit Sonderkennzeichnung

Ruhender Vorgang

Vorgang in Historie

clz|=|v|w|o|®

Datensédtze wurden vom IT.NRW oder von einer anderen
Wohngeldstelle ibernommen und sind noch unbearbeitet oder
sie wurden umgehangen

G Vorgang wurde vom Priifer geprift (mit Zweitunterschrift
versehen)

fir die Ausgabe vorbereiteter Vorgang

V4 Vorgang ist vom IT.NRW zurlick und fehlerfrei

Vorgang ist vom IT.NRW zurlick, aber fehlerhaft

Die Nummer der aktuellen Wohngeldstelle ist voreingestellt.

Fallen in den Einzugsbereich eines Amtes mehrere Wohngeldstellen und sind die
betreffenden Bearbeiter berechtigt, auch fiir andere Wohngeldstellen Akten anzulegen, so
kann die Nummer der Wohngeldstelle tiber das Auswahlmeni gedndert werden.

Uber die Wohngeldstellennummer und die Zuordnung von Wohngelnummernkorridoren auf
Wohngeldsachbearbeiter wird eine Mandantenfahigkeit hergestellt.

Moglich sind die Eintrage letzter Vorgang (Standardfall) oder alle Vorgédinge.

Werden z. B. Akten mit dem Bearbeitungsstand B gesucht, werden als Ergebnis alle Akten,
deren letzter Vorgang den Bearbeitungsstand B aufweist, oder alle Akten, in denen ein
beliebiger Vorgang den Bearbeitungsstand B aufweist, aufgelistet. Es ist zu beachten, dass das
Durchsuchen aller Vorgange mehr Zeit erfordert.
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Die Suche von Antragen kann getrennt nach Mietzuschuss bzw. Lastenzuschuss mit und ohne
Berechnung oder, wenn kein Eintrag erfolgt, nach allen Antragen sowohl fiir Miet- als auch fir
Lastenzuschuss erfolgen, siehe auch Auswahlbox: Miet- / Lastenzuschuss (KZ 20002).

Mit Klick auf den Button wird die Standard-Suche gestartet. Die aufgerufene Funktion ist
identisch mit einem Klick auf das Register 2. Akten.

Hier werden alle eingegebenen Suchkriterien geldscht. Dies ist sinnvoll, wenn eine neue
Suche nach véllig neuen Kriterien gestartet werden soll.

Dieser Button beendet das Suchen. Er zeigt die gleiche Reaktion wie der Button Schliessen in
der Meniizeile links oben.

1. Suchen 2. Akten 3. Vorgénge
Name \Vorname \WG-Nr. | BST \ Eingang \ PLZ / Ort | straBe / Haus-Nr.
A ATest Plausi Norbert 1000 00016 (e} 2016-05-26 12345 Muster Berlin An der Fischmaar 3
A Franck H 1000 90007 o 2016-08-09 10117 Muster Berlin Angelholmer StraBe 4
Ada Ide 1000 90012 (o} 2018-03-19 Muster Berlin
Adam Albert 1000 90011 B 2018-03-14 45721 Haltern RochfordstraBe 1
Albert Bernd 1000 50035 B 2016-02-29 13355 Muster Berlin An der Ronne 20
Alleinerziehend Mutter 1000 50001 o 2016-02-09 12345 Berlin HauptstraBe 1
Andree Max 1000 50030 B 2017-08-25 12345 Muster 00
Angst Meik 1000 50014 o 2015-11-26 12345 Berlin Angelholmer StraBe 2
Anton 1000 50036 B 2013-01-01 12345 Muster Berlin An der Fischmaar 1
Anton Walter 1000 50033 B 2016-05-24 12345 Muster Berlin An der Mergelskaul 4
Atze Willy 1000 50016 B 2017-06-21 12345 Berlin An der Fischmaar 1
Auflauf Egon 1000 50029 A 2016-03-30 12345 Muster An der Kemp 2
it S iisons B e g o Re e Ao iolinen Statet e
Anzahl Akten: 13
T Abbrechen

Num _ Unterstatzt von Microsoft Access

Mit Klick auf das Register 2. Akten wird die Suche gestartet. Im Ergebnis zeigt das Dialogfenster
Akten eine Auflistung aller Antrage, die den Suchkriterien entsprechen. Die Reihenfolge der
Auflistung entspricht dem gewahlten Sortierkriterium.

Es kann jederzeit zurilick in das Dialogfenster 1. Suchen gewechselt und die Suche wiederholt
werden. Ferner kénnen die Suchkriterien verdandert oder prazisiert werden.

Wurde die Suche als Schnell-Suche mit der Enter-Taste aus dem Namensfeld heraus gestartet,
werden im Dialogfenster 2. Akten nur die Antragsteller aufgelistet, die dem Namenseintrag
exakt entsprechen.

Die folgende Abbildung zeigt die Meniileiste, die im Register 2. Akten angezeigt wird.
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Akten bearbeiten

= E

[ D x = EE
Schliessen  Akte Akte Akte Druck nach ~ Wohngeld  Dokumente
Anlegen Laschen Drucken Vorlage Kurzberechnung E

»

Programm
sperren

Hier stehen folgende Menlipunkte zur Verfligung:

e Schliefsen: Hier wird die aktuelle Ansicht geschlossen.

o Akte Anlegen: Dieser Menipunkt 6ffnet das Dialogfenster Neuanlage.

e Akte Léschen: Uber diesen Meniipunkt kann die markierte Akte geléscht werden. Die
Berechtigung zum Loschen von Akten muss dem Bearbeiter im Benutzermanager

zugewiesen sein.

e Akte Drucken: Die aktuelle Ansicht kann ausgedruckt werden.

e Druck nach Vorlage: Dieser Menipunkt 6ffnet das Dialogfenster Druckvorlagen-
Manager, in dem Uber den Button Drucken der Listenausdruck entsprechend einer
selbst erstellten Druckvorlage gestartet wird. Er ermdglicht es aus dem Register 1.
Suchen heraus, fast beliebige, flexible Ausdrucke zu generieren. Diese kénnen auch in
eine Word- oder Excel-Datei konvertiert, entsprechend weiterbearbeitet, gedruckt und
abgelegt werden. Eine weitergehende Beschreibung ist im Kapitel "Einstellungen /
Drucklisten" nachzulesen.

e Wohngeld Kurzberechnung: siehe ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung).

e Menipunkt: Dokumente: siehe ZM(6) Dokumente.

e Programm sperren: Kurzzeitiges Sperren des Programms. Weiterarbeiten ist nach
Kennwort-Eingabe des letzten Sachbearbeiters moglich.

[ESEN Vorgang bearbeiten

Anmelden

i 2 = r . : = T
Bl BaeZaee B @t a =
Schliessen Neuanlage Neuanlage Online Ansehen Bearbeiten Prifen Drucken Loschen Umhingen Tools D Unterlagen
Vorgang  Forderung Antrige ~ Verwaltung - Scannen -
~
1. Suchen 2. Akten 3. Vorgidnge
Mustermann, Elvira BST AnwNr. Eingang 20700 von bis Wohngeld Ford.
Alte Bachstrafe 4 A1 27012023 1 01012023 31122023 652,00 EUR
—— B A2 28022023 8 01012023 31122023 650,00 EUR
) A3 07.10.2024 6 01.01.2023 31.12.2023 652,00 EUR Jaim
Geb -Datum: 0212.1977 = e 2 . oo fer 00 EUR
Tz = B 12 EE
Wohngeld-Nr- 1000 90010

Vorgang: 5 /4 Mietzuschull

bearbeitet 25.10.2024 sd
gepruft
Plausi-Test
fur Plausi-Test kennzeichnen ’i
fiir Priifung freigeben W
ausgegeben
zuriick
Termin

Bescheid-Datum 31.10.2024

Bemerkungen:

v

ﬂ Status:

Antragsteller: Mustermann, Elvira [ 90010
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Die Vorgangsanzeige-Tabelle zeigt einige wichtige Kennzahlen des Vorgangs an, derin der
Liste rechts schwarz markiert ist. In der alten Anzeige gab es noch die vier Spalten mit den
Anweisungsfolgenummern fiir den Eingabewertbogen 3a, fiir den Datentransfer DTA, die
Personendaten 6x und die anderen dreistelligen Kennzahlen 3b. Ab 01.01.2013 fallen die vier
unterschiedlichen Anweisungsfolgenummern weg. Es bleibt eine Anweisungsfolgenummer
pro Vorgang fir alle Daten. Diese wird in der ersten Spalte der friiheren
Anweisungsfolgenummern, also unter 3a, angezeigt.

In der Uberschriftenzeile zum Anzeigefenster aller Vorgdnge eine Akte ist der Spaltenkopf BST
gleichzeitig ein Button, mit dem auf kurzem Wege Vorgange, die den Bearbeitungsstand A
haben, auf den Bearbeitungsstand Z gesetzt werden kdnnen und andersherum. Damit spart
man sich bei diesen Vorgangen den Weg liber den Menlpunkt Bearbeitungsstand.

Nach Markieren des gewilinschten Vorgangs und Klick auf den Menipunkt Ansehen oder nach
Doppelklick auf den gewtlinschten Vorgang wird das Dialogfenster Status im Modus Ansehen
geoffnet. Die Eintrage in den Dialogfenstern zur Vorgangsbearbeitung konnen angesehen und
probeweise gedndert werden. Die Anderungen kénnen jedoch nicht gespeichert werden.

Mit Klick auf den Menlpunkt Bearbeiten wird das Dialogfenster Status des gewiinschten
Vorgangs im Modus Bearbeiten getffnet. Die Eintrage in den Dialogfenstern Status, Allgemein,
Anschrift, Wohnung und Einnahmen kénnen bearbeitet werden, und die Anderungen kénnen
gespeichert werden.

Das Register Vorgdnge enthalt im linken Teil der allgemeinen Informationen zum Vorgang ein
Kontrollkdstchen *Fall gepriift (Stern-Fall gepriift). Stern-Falle sind Wohngeldantrage, bei
denen das bewilligte Wohngeld einen bestimmten Grenzbetrag, z.B. von 150 Euro (plus 50
Euro fur jedes Familienmitglied), Gibersteigt. Diese Falle sind vom Bearbeiter besonders zu
prifen. Zur Bestatigung der Richtigkeit ist das Kontrollkdstchen zu setzen. Der Betrag fiir den
*Fall ist in der Eigenschaft der Wohngeldstelle einstellbar.

Zwischen den Zeilen gepriift und ausgegeben kann der Vorgang fiir den Plausibilitatstestes
beim IT.NRW in WG2 markiert werden. Das Datum und der Name dahinter zeigen an, wann
und von wem es bereits schon einmal beauftragt und durchgefiihrt wurde.

Der Button mit der Erdkugel startet den Internetbrowser zur Anzeige der Adresse des
Antragstellers in Google-Maps. Der Button mit dem Buch ruft ein Formular auf, wo der
Dokumentenaufruf (iber eine URL aus einem Fremd-DMS gestartet werden kann.

Im Infofeld Bemerkungen wird lediglich zur Information der Text angezeigt, der im Feld
Bemerkungen des Registers Status eingetragen wurde. Fiir den Text sind ca. 4000 Zeichen
zugelassen. Die MenUpunkte Online Antrage, Dokumentenverwaltung und Unterlagen
scannen sind nur aktiv, wenn die entsprechenden Zusatzmodule lizenziert sind.

Das Bescheid-Datum wird berechnet und beim Import der Riicklaufdateien eingetragen.
Manuell kann es mit Klick auf den Button : geandert werden.

Die beiden Pfeile verschieben die Vorgange. Das funktioniert nur, wenn beide Vorgadnge auf
Bearbeitungsstand O oder B stehen und der Quellvorgang gleich aktueller Vorgang-1ist. In der
Abbildung ist der aktuelle Vorgang=5 und der Quellvorgang=4 (Vorgang:5 /4)
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Die folgende Abbildung zeigt die Menlleiste, die im Register 1. Suchen angezeigt wird.

B> & e @ e e =Y & =

Schliessen Meuanlage Meuanlage Online Ansehen Bearbeiten Prifen Drucken Léschen Bearbeitungsstand Umhangen Tools Dokumenten Unterlagen
Vergang Forderung Antrige *  Verwaltung = Scannen -

Hier stehen folgende Menipunkte zur Verfligung:
e Schlieffen: Hier wird die aktuelle Ansicht geschlossen.

e Neuanlage: Hier wird ein neuer Vorgang als Kopie des markierten Vorgangs angelegt.
Der neue Vorgang kann Gber Bearbeiten / Ansehen ge6ffnet und entsprechend neuer
Informationen verandert werden.

e Neuanlage Forderungen: Hier wird ein neuer Vorgang fiir die Eingabe von Forderungen
angelegt.

e Ansehen: Im Modus Ansehen kdnnen alle Daten des ausgewahlten Vorgangs eingesehen
werden. Auch hier kdnnen alle Daten verandert und die Auswirkungen auf die Héhe des
Wohngeldes ermittelt werden. Alle Anderungen werden jedoch beim Verlassen des
Vorgangs wieder verworfen.

e Bearbeiten: Hier kann der ausgewahlte Vorgang bearbeitet und entsprechend der
Aktenlage verindert werden. Alle Anderungen werden beim Verlassen des Vorgangs
Uber den Button Speichern ibernommen.

o Priifen: Dieser Menlipunkt dient zum Priifen des ausgewahlten Vorgangs. Beim
Verlassen des Vorgangs liber den Button Speichern erhalt der Vorgang automatisch den
Bearbeitungsstand G (gepriift). Hinweis: Wenn im MenUpunkt Einstellungen / Benutzer
das Kontrollkastchen Priifer darf dndern nicht aktiv ist, kann der Priifer lediglich Eintrage
in das Bemerkungsfeld vornehmen.

e Drucken: Hier wird das Dialogfenster Auswahl der zu druckenden Anlagen des Vorganges
aufgerufen.

e [Gschen: Der markierte Vorgang wird geldscht. Es kann immer nur der jeweils letzte
Vorgang der Liste gel6scht werden. Enthalt die Liste nur einen Eintrag, ist dieser Vorgang
nicht zu |6schen. Ferner sind alle Vorgange mit den Bearbeitungsstanden A, F, R, Uund Z
nicht I6schbar da diese bereits beim IT.NRW sind.

e Bearbeitungsstand: Hier kann ein Vorgang mit dem Bearbeitungsstand U, Z, F, A, S, H
oder R auf einen anderen Bearbeitungsstand gesetzt werden. Das Setzen auf die
Bearbeitungsstande F, Hund Z kann mit einer Bemerkung versehen werden. Hinweis:
Die Bearbeitungsstande G und U kénnen nicht vergeben werden. Ein Vorgang mit dem
Bearbeitungsstand A kann nur mit den Bearbeitungsstianden Z, F, S oder R versehen
werden.

e Umhdngen: Wenn auf dem aktuellen Arbeitsplatzrechner die Antrage mehrerer
Wohngeldstellen verwaltet werden und ein Antragsteller in den Einzugsbereich einer
anderen Wohngeldstelle umzieht, kann die Akte lbernommen werden. Der letzte
Vorgang der umzuhangenden Akte wird der erste Vorgang einer neuen Akte unter einer
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neuen Nummer in der ibernehmenden Wohngeldstelle. Die Originalakte erhalt den
Bearbeitungsstand U und den Vermerk "Akte wurde nach <WG-Nr.>durch <Bearbeiter>
am <Datum, Uhrzeit>umgehangt". Dieser Vorgang kann nicht mehr bearbeitet,
hochstens geldscht, werden.

Die neue Akte enthilt den Vermerk "Akte <WG-Stelle/Unterscheidungsnummer> wurde
durch <Bearbeiter> am <Datum/Uhrzeit> Gbernommen". Sie wird ebenfalls mit dem
Bearbeitungsstand U gekennzeichnet. Soll die Akte bearbeiten werden, muss zunachst
eine Kopie des Gibernommenen Vorgangs erzeugt werden.

Bei der Ubernahme von Antrigen werden nicht alle Daten iibernommen, da sich durch
den Umzug des Antragstellers die Angaben zur Wohnung dndern. Nicht Gbernommen
werden alle Angaben des Eingabewertbogens Muster 3a (Anschriften des 1. und 2.
Zahlungsempféngers), die Kennziffern beziglich Miet- / Lastenzuschuss, Soziale
Stellung, Wohnverhaltnisse, Anzahl der Familienmitglieder, Geburtsdatum des
Antragstellers sowie alle Einkommenskennziffern und deren Nebenrechnungen, alle
Kennziffern zu Freibetragen und pauschalen Abzligen und alle Kennziffern zu
statistischen Angaben.

e Tools: Hier stehen folgende Untermenis zur Verflgung:

o Wohngeld Kurzberechnung: siehe ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung.

o Dokumente: siehe ZM(6) Dokumente.

o Programm sperren
o Vorgdnge Vergleichen

e Dokumenten Verwaltung: siehe ZM(G) Dokumentenverwaltung.

e Unterlagen Scannen: siehe ZM(J) Unterlagen scannen.

Dieser Dialog wird gedffnet, wenn der Button Drucken im Meni des Registers 3. Vorgédnge
angeklickt wird:
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% Auswahl der zu druckenden Anlagen des Vorganges X
i Vorgangsiibersicht ™ mit Bem.-Zeile Nebenrechnung
™ Anderungsiiberblick I mit Bem.-Zeile I alle KZ
" Ausgabe LDS
™ Vorgange der Akte ™ mit Bem.-Zeile

Nebenrechnung komplett ™
I Lastenberechnung
" Mietberechnung
™ Einkommensberechnung Ausgabe
F  Wohngeldberechnung (ohne Gewihr - )
b 8 ) ” Drucker
_, ) “ Bildschirm

™ Erhdhungs- / Minderungsberechnung F| apsiht magiieren
™ wohngeldberecht. Familienmitglieder
™ eventuell BuT-berechtigte Kinder

Daten fiir Textverarbeitung

Die Auswahl der zu druckenden Anlagen des Vorganges zeigt eine Ubersicht aller
vorgangsbezogenen Schreiben wie Ubersichten, Berechnungen u. a., die aus der
Vorgangsauswahl heraus gedruckt werden kénnen. Der Druck bzw. die Darstellung auf dem
Bildschirm wird mit Klick auf den Button Drucken gestartet.

Wenn in dem Dialogfenster Vorgédnge in der oberen Menlileiste der Menipunkt Drucken
gewadhlt wird, 6ffnet sich ein Dialogfenster fiir die Auswahl der zu druckenden Anlagen des
Vorganges. Uber Kontrollkistchen kdnnen die Formulare, Listen und Nebenrechnungen
ausgewahlt werden, die dargestellt oder ausgedruckt werden sollen.

Durch Markieren der Optionsfeld Bildschirmansicht oder Drucker kann festgelegt werden, ob
die gewiinschten Anlage sofort gedruckt oder zunachst auf dem Bildschirm angezeigt und ggf.
von dort aus gedruckt werden sollen. Die Ausgabe auf den Bildschirm hat den Vorteil, dass das
Druckergebnis zunachst auf dem Bildschirm angesehen werden kann.

Mit Klick auf den Button Daten fiir Textverarbeitung wird das Dialogfenster Briefvorlagen-
Manager ge6ffnet. Hier konnen Textvorlagen fiir ausgewahlte Schreiben erstellt werden.

Damit Bearbeiter einfacher erkennen, wann ein Vorgang abschlieBend bearbeitet ist und der
Vorgang geprift werden kann, wurde ein neues Merkmal in die Vorgangsiibersicht erstellt.
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1. Suchen 2. Akten 3. Vorgédnge

Willy Mustermann BST

e magoge & E
12345 Muster Berlin

Geb.-Datum: 04.05.1977 %)
Wohngeld-Nr: 1000 50004

Vorgang: 2 Mietzuschuf®

bearbeitet : 24.04.2020 Dahley

gepriift :

Plausi-Test

fiir Plausi-Test kennzeichnen x
fiir Priifung freigeben ﬁ

ausgegeben

zuriick :

Termin : 04.05.2020
Bescheid-Datum :

Bemerkungen:

Damit dieses Merkmal genutzt werden kann, muss bei den Einstellungen der Wohngeldstelle
das Kontrollhdkchen Vorgang zum Priifen setzen angeklickt werden.

M Aktuelles Datum in KZ 001
™ Prifer darf andern

M Priifer darf bearbeiten

™ Protokoll mit Bearbeiter

™ WGH1 nicht doppelt starten
W  Schreibweise aus EWO

W Kopierendes 1. und 2. ZE
¥  Team-Viewer zulassen

¥ ;‘Uorgang Zzum Prifen setzen

Archiv-Crdner MESO-WEB

Wird das Hakchen nicht gesetzt, ist das Symbol ' Prifung freigeben B inder Vorgangsiibersicht
zu sehen. Ist die Wohngeldeigenschaft Vorgang zum Priifen setzen eingestellt, werden
Vorgadnge, die noch nicht zum Priifen freigegeben sind, mit dem b4 Symbol gekennzeichnet.
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1. Suchen

Willy Mustermann
An der Synagoge 3
12345 Muster Berlin
Geb.-Datum:
Wohngeld-Nr:
Vorgang: 2

bearbeitet
geprift
Plausi-Test

ausgegeben
zurtick

Termin
Bescheid-Datum

Ist die Bearbeitung abgeschlossen und der Vorgang soll gepriift werden, kann das ¥ gesetzt

werden.
1. Suchen

Willy Mustermann
An der Synagoge 3
12345 Muster Berlin
Geb.-Datum:
Wohngeld-Nr:
Vorgang: 2

bearbeitet
geprift
Plausi-Test

ausgegeben
zurtick

Termin
Bescheid-Datum

Bemerkungen:

2. Akten 3. Vorgange

04.05.1977
1000 50004
Mietzuschull

24.04.2020 Dahley

fir Plausi-Test kennzeichnen | §§
fiir Priifung freigeben *

04.05.2020

2. Akten 3. Vorgdnge

04.05.1977
1000 50004
Mietzuschul

24.04.2020 Dahley

fiir Plausi-Test kennzeichnen *
flr Priifung freigeben | &

04.05.2020

Wurde das Hiakchen dann nicht gesetzt und ein Bearbeiter mochte trotzdem schon prifen,
wird diese Meldung angezeigt. Das Priifen ist dann nicht moglich.

Kherkmal Prifung fehit

®

@ Dier Visegarsg st nicht Tur Prifung Mespegenen!

= |
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1.3.1.1.2 Untermenu: Bearbeiten / Ansehen

In diesem Dialog findet die Bearbeitung von Vorgdngen einer Wohngeldakte statt. Dieser

Dialog besteht aus den folgenden Registern:

e 1. Status: In diesem Register werden verwaltungstechnische Angaben zum Vorgang

verwaltet.

e 2. Anschrift I: Hier werden Angaben zur antragstellenden Person und zum

Bescheidempfanger gefiihrt.

e 3. Anschrift |l: Hier werden Angaben zum 1. und 2. Zahlungsempfanger gefiihrt.

e 4. Allgemein: In diesem Register werden allgemeine Kennzahlen des Vorgangs erfasst.

e 5. Wohnung: Hier werden relevante Angaben zum Mietzuschuss, zum Wohnraum und
evtl. zu Einnahmen aus Untervermietung gefiihrt.

e 6. Personen: In diesem Register werden Angaben zu allen Angehdrigen des Haushalts

geflhrt.

e 7. Einkommen: Hier wird das zur Berechnung
Haushaltsangehdrigen erfasst,

des Wohngelds relevante Einkommen aller

e 8. Unterlagen: In diesem Register knnen Dokumente verwaltet werden, sofern das

Zusatzmodul ZM(G) Dokumentenverwaltung

erworben wurde.

=2 7 *
FEEE| L n g o &
Hauptment Wohngeld Einkommen Miete WWG  Erth/ Import- Tools eMail Hilfe
- - - Min Listen~ -
~
1. Status 2. Anschrift | 3. Anschrift Il 4. Aligemein 5. Wohnung 6. Personen 1. Einkommen 8. Unterlagen

Daten zum Vorgang

Wohngeldnummer 001000 90010 PZ Mietstufe

Anweisungsfolge-Nr. 4 Vorgang 4 Quell-Vorgang 3

Bearbeitungsstand B ~ Wohngeld 652,00 EUR

Bearbeiter 20808 [Rerrsd ]

Eingang der kempletten Unterlagen Tel. / Z-Nr. 20807 [4239687, 219 |

Datenschutzhinweise ausgehandigt Prifer

Erstellung der Akte [ - ] 27.01.2023 13:39:14

Datum Betreff Status Vertretung

28.10.2024 Klarung eines Sachverhaltes offen da

@ Termine des Vorganges anzeigen O Alle Termine der Akte anzeigen

Bemerkungen

Beschreibung (1024

Zeichen)

keine Texte vorhanden
ﬂ Status: Ansehen Antragsteller- Mustermann, Elvira / 90010 F Plausis
Bearbeitungsstand des Vorganges wm |

Uber dieses Dialogfenster erfolgen die Eingaben zur Mietstufe, zum Bearbeitungsstand zur
Terminverwaltung, zu den Statistkdaten und zu den variabelen Erlduterungstexten.

Uber den Meniipunkt Ansehen bzw. Bearbeiten oder Doppelklick auf den Vorgang bzw. auf den
Button Weiter im Dialogfenster Neu Anlegen wird das Register Status gedffnet.
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Das Register Status ist das Startfenster fiir die Vorgangsbearbeitung. Uber die Reiter 1. Status,
2. Anschrift I, 3. Anschrift ll, 4. Allgemein, 5. Wohnung, 6. Personen, und 7. Einkommen kann
zwischen den Registern beliebig gewechselt werden.

Es wird empfohlen, bei einer Neuanlage den Button Speichern erst nach der Bearbeitung aller
Register zu betatigen, um die wiederkehrenden Plausibilitdtsabfragen beim Wechsel
zwischen den Registern zu vermeiden. Es ist allerdings auch moglich, die Akte nur teilweise zu
bearbeiten und ohne Plausibilitatsbestatigung zu speichern indem man das Plausi-Hakchen
deaktiviert.

Das Formular fiir die Rickforderungen wird Gber den Butto Forderungen aufgerufen. ZM(M)

Rickforderungen
m Berechnung
3 = - [ ]
BB R & & il M = e
Hauptmenii Wohngeld Einkommen Miete Erh/ t- Tools eMail Hilfe
2 - S 5
1. Status 2. Anschrift | 3. Anschriftll 4. Allgemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

Hier stehen folgende Menipunkte zur Verfligung:

e Hauptmendii: Die Bearbeitung wird abgebrochen und das Hauptmeni ge6ffnet. Im Falle
der Bearbeitung wird eine Sicherheitsabfrage gemacht.

e Wohngeld: Die Berechnung des Wohngeldes wird unter Berlicksichtigung des zurzeit von
KZ 20773 bzw. KZ 20701 geltenden Rechtes durchgefiihrt und angezeigt. Die Anzeige
kann gedruckt, in ein Microsoft Word-Dokument oder ein PDF-Dokument konvertiert
werden.

e Einkommen: Die Einkommensberechnung wird unter Berlicksichtigung des zurzeit von
KZ 20773 bzw. KZ 20701 geltenden Rechtes durchgefiihrt und angezeigt. Die Anzeige
kann gedruckt, in ein Microsoft Word-Dokument oder ein PDF-Dokument konvertiert
werden.

o Miete: Die Mietberechnung wird unter Beriicksichtigung des zurzeit von KZ 20773 bzw.
KZ 20701 geltenden Rechtes durchgefihrt und angezeigt. Die Anzeige kann gedruckt, in
ein Microsoft Word-Dokument oder ein PDF-Dokument konvertiert werden.

o WWG (entféllt ab 01/2009): Die Berechnung der WWG-Sollstellung wird durchgefiihrt
und angezeigt. Achtung: Diese Berechnung ist nurim Rahmen der Bearbeitung einer
WWG verfligbar. Die Anzeige kann gedruckt, in ein Microsoft Word-Dokument oder ein
PDF-Dokument konvertiert werden.

e Erh./Min.: Die Berechnung einer Erhéhung oder Minderung wird gestartet. Achtung:
Diese Berechnungist nurim Rahmen einer Erh6hungs- / Minderungs-Bearbeitung
verfligbar.

e Import-Listen: Uber diesen Meniipunkt kénnen die letzte importierte Nachweisliste,
Zahlungsliste und Uberzahlungsliste des IT.NRW dargestellt werden. Hinweis: Diese
Funktion ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul LDS-Riicklauf installiert ist.

e Tools: siehe Meniupunkt: Tools ("1. Status" bis "7. Einkommen")

e eMail: siehe MenUpunkt: eMail ("1. Status" bis "7. Einkommen")

o Hilfe: Aus programmtechnischen Griinden kann nicht fir jedes Feld die Online-Hilfe tber
die Funktionstaste F1 realisiert werden. Fiir diese Falle ist der Menipunkt Hilfe gedacht.
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Er startet die kontextsensitive Hilfe fiir das selektierte Feld, falls dafiir eine Hilfe
verfligbar ist.

Ein Klick auf den Menilpunkt Tools 6ffnet das folgende Untermenii:

Berechnung
R T amEE= &

Hauptmend Wohngeld Einkommen Miete /G Erh/ |mport- Tools eMail  Hilfe
i 2 o Min Listen -
Wohngeld Kurzberechnung
Dokumente zu WoGG
1. Status 2. Anschrift | o o
ckumente zur Akte
ALG Il Proberechner
Daten zum Vorgang 1 SucheAkte
Suche Kennzahl
Wohngeldnummer 0010C —
Vergleich EWO
Anweisungsfolge-Nr. Vergleich Vorgénge
Bearbeitungsstand H
’7 PICgI'ﬂl’ﬂl’ﬁ sperren

Uber den Meniipunkt Tools sind folgende Untermeniipunkte aufrufbar:

o Wohngeld Kurzberechnung: Dieser Menilpunkt 6ffnet das Dialogfenster Wohngeld
Probeberechnung zur iberschlagigen Ermittlung eines ungefahren eventuellen
Wohngeldanspruchs und Vergleich mit ALG |l welche Beantragung fir den Biirger die
Besser ware. Siehe auch ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung.

e Dokumente zu WoGG: Dieser Menlpunkt 6ffnet die in WGplus integrierte
Dokumentensammlung (Wohngeldgesetze, Wohngeldverordnungen u.3.).

e Dokument zur Akte: Dieser Menlipunkt listet die Dokumente aus dem Archivordner auf.

o ALG Il Proberechner: Mit diesem Menipunkt verfiigt WGplus lGiber die Moglichkeit, eine
Probeberechnung des Arbeitslosengeldes || mit den Daten des Wohngeldantrages
durchzufiihren. Siehe auch ZM(A) ALGII.

e Suche Akte: Der Menlipunkt Suche Akte 6ffnet das Dialogfenster Suche Akte, in welchem
die Wohngelddatenbank nach Akten entsprechend der Suchkriterien Wohngeldnummer
und Namen / Vornamen durchsucht werden kann. Der Aufruf einer selektierten Akte
ermdglicht einen schnellen Uberblick iiber ausgewéhlte Kennzahlen zu den Vorgingen
und Gber die Einkommensverhaltnisse aller Familienmitglieder des Antragstellers, ohne
den z.Z. bearbeitenden Vorgang verlassen zu miissen.

e Suche Kennzahl: Dieser Menupunkt 6ffnet das Dialogfenster Suche Kennzahl, in
welchem die ausgewahlte Kennzahl der Register der Vorgangsbearbeitung gesucht und
darauf positioniert wird.

e Vergleich EWO: Dieser Menilpunkt 6ffnet das Dialogfenster Statusabgleich EWO, siehe
ZM(F) EWO-Anbindung.

e Vergleich Vorgdnge: Dieser Menlipunkt 6ffnet das Dialogfenster Vergleiche Vorgéinge in
welchem zwei auswahlbare Vorgange der aktuellen Akte verglichen und die
unterschiedlich eingegebenen Kennzahlen dargestellt werden.

o Uberweisungen: Nicht verfiigbar.
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e Programm sperren: Uber den Meniipunkt Programm sperren wird WGplus mit einem
Bildschirmschoner gesperrt. Durch Eingabe des Kennwortes des angemeldeten
Benutzers kann die Sperrung aufgehoben werden.

Dieser Menlipunkt dient dem Versenden von eMails oder SMS aus der Vorgangsbearbeitung
heraus (siehe: Versenden von eMail / SMS).

[ Versenden von E-Mail %

Datum / Zeit Bearbeiter Betreff

eMail Imanfred@mustermann.de

Kennung I

Betreff Fehlende Unterlagen

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir mochten Sie darauf hinweisen, dass zu lhrem Wohngeldantrag noch folgende Unterlagen fehlen:

Mit freundlichen GriiBen

Ihre Wohngeldstelle

Hier wird die Akte geschlossen und alle Eintragungen werden gespeichert. Der Button sollte
bei der Neuanlage erst nach der Bearbeitung aller Dialogfenster der Akte gewahlt werden.

Hier wird das aktuelle Dialogfenster geschlossen und alle Anderungen werden verworfen.

Die Mietenstufe wird aus den Eigenschaften der Wohngeldstelle ibernommen und in dieses
Feld eingetragen. Sie kann verandert werden, wenn nach einem anderen Wohngeldgesetz die
Wohngeldberechnung erfolgt.

Zu dieser Gruppe gehoren folgende Elemente:

e Fingabefeld: Prufziffer,

e Fingabefelder: Anweisungsfolgenummer,

e Auswahlbox: Bearbeitungsstand ("1. Status"),

Schalter: Korrektur (rot) ("1. Status",

Eingabefeld: KZ 20806 (Bearbeiter),

Eingabefeld: KZ 20807 (Tel. / Z.-Nr.),

Auswahlbox: Neuantrag GSiG (nur die Stadt Bielefeld).
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Die Prufziffer wird automatisch errechnet. Sie kann auch vom Bearbeiter eingetragen werden.
Bei einer Ersteingabe sowie bei ggf. allen nachfolgend bearbeiteten Vorgangen vor dem
ersten Rechenlauf im IT.NRW darf keine Prifziffer eingetragen werden.

Die Anweisungsfolgenummern miissen vom Bearbeiter verwaltet und eingetragen werden.
Eine fehlende oder falsche Anweisungsfolgenummer fihrt zu einem Fehler beim IT.NRW.

Bei der Akten-Neuanlage wird die Anweisungsfolgenummer 1 automatisch eingetragen.

Bis zum 31.12.2012 gab es beim IT.NRW die Anweisungsfolgenummern 3a, 6x und 3b jeweils
fur jeden Eingabewertbogen.

Ab dem 01.01.2013 gibt es nur noch eine Anweisungsfolgenummer. Es ist zu beachten, dass die
Anweisungsfolgenummer immer fortlaufend zum IT.NRW Ubertragen werden muR, auch
dann, wenn in WGplus dadurch (z.B. bei ruhenden Vorgdngen, Wechsel der Rechtsgrenze
usw.) diese dann nicht fortlaufend ist. Die letzte aktuelle Anweisungsfolgenummer einer
Akte beim IT.NRW sieht man immer im Wohngeldkonto eines Rechenlaufes.

Bei einer Neuanlage ist der Bearbeitungsstand B voreingestellt. Ein unbearbeiteter Vorgang
kennzeichnet Datensétze, die vom IT.NRW lGibernommen und noch nicht bearbeitet wurden,
oder Akten, die von einer anderen Wohngeldstelle Gbernommen wurden. Soll ein Neuantrag
oder ein unvollstandig bearbeiteter Vorgang zwischen gespeichert werden, ist der
Bearbeitungsstand von Bin O zu andern, womit die Plausibilitatsprifung ausgeschaltet wird.

Die Bearbeitungsstiande sind wie folgt gekennzeichnet:

Vorgdnge mit pauschaliertem Wohngeld

bearbeitete Vorgange ohne Plausibilitatskontrolle

bearbeitete Vorgange mit Plausibilitatskontrolle

Vorgdnge mit Sonderkennzeichnung

Ruhender Vorgang

Vorgang in Historie

C|lT ™I LV m™m|O|O

Datensdtze wurden vom IT.NRW oder von einer anderen
Wohngeldstelle ibernommen und sind noch unbearbeitet oder
sie wurden umgehangen

G Vorgang wurde vom Priifer geprift (mit Zweitunterschrift
versehen)

fur die Ausgabe vorbereiteter Vorgang

z Vorgang ist vom IT.NRW zurlick und fehlerfrei

Vorgang ist vom IT.NRW zurlick, aber fehlerhaft
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Der rote Button Korrektur ist nur zu sehen, wenn der Bearbeitungsstand des Vorgangs 'A’, 'Z'
oder 'F'ist.

7. Einkommen

7 Quell-Vorgang 6
448,00 EUR
20806 | , |
20807 [51-56 57, A 146 |

12.05.2016 sd

Betatigbar ist er nur von Bearbeitern, die das Recht "Einstellungen" oder héher besitzen. Der
Button 6ffnet den folgenden Dialog:

B Korrekturmdglichkeit fiir Vorgang:7  ANW-Nr9 X
mit dem Vorgang gespeicherte Daten neu berechnet

KZ 20773 [ 01.01.2016

KZ 20774 31.12.2016

Wohngeld 448,00 € 268,00 €

Eink. monatlich Netto _ 0,00 €| _ 0,00€

Miete Netto 462,93 € 281,31 €

Mietenstufe .1 | A

KZ 20005 5 5

KZ 20007 0 0

KZ 20010 = =

bearbeitet am | 27.04.2016 | 27.04.2016

Recht v ~

O mit Verschlechterungsprifung

-_Anmerkung.fur'Bemerkungen
Korrektur am: 15.06.2020 Wohngeld alt: 448 Wohngeld neu: 268
|Anmerkung:

m

Bei Anderungen des Wohngeldgesetzes oder fehlerhafter Eingabe des Bearbeiter (z.B. bei
Uberleitungsfillen) kommt es bei Berechnungen des IT.NRW in seltenen Fillen zu
unterschiedlichen Ergebnissen als in WGplus. Im Zweifelsfall ist immer die Berechnung des
IT.NRW richtig. Bei auftretenden Differenzen bitten wir Sie uns sofort zu benachrichtigen.

Auch wenn der Fehlerim Programm oder vom Bearbeiter erzeugt wurden, wird in der
Ubersicht tiber alle Vorginge der falsche Wohngeldbetrag angezeigt. Uber den roten Button
Korrektur, der bei Vorgangen mit dem Bearbeitungsstand A, Z oder F zu sehen ist, kann eine
erneute Berechnung nach dem liberarbeiteten Algorithmus bzw. Korrektureingabe
angestoBen werden. Der neue Wohngeldbetrag wird dann in den beiden Registern und der
Vorgangslibersicht eingetragen.

Falls der Bearbeitungsstand O, | oder G ist, reicht eine einfache Bearbeitung, bzw. Priifung (bei
G) und einem Speichern ohne Anderungen aus, um das Wohngeld neu zu berechnen.
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a Bearbeiter ibernehmem X

Name Telefon Zimmer .

sd 4239687 219
sd1 =
730 2.8

aktive

In diesem Feld kann der Name eines aktiven Bearbeiters eingetragen werden.

Uber die Funktionstaste F2 kann eine Auswabhlliste aufgerufen werden. Beim Betatigen der
Taste Ubernehmen werden die Daten Anrede, Name, Telefon und Zimmer des ausgewihlten
Bearbeiters in die KZ 20806 und 20807 Gibernommen.

Hier konnen Telefon- und Zimmernummer des Bearbeiters eingetragen werden.

Uber die Funktionstaste F2 kann im Feld KZ 20806 eine Auswahlliste aufgerufen werden. Beim
Betitigen der Taste "Ubernehmen" werden die Daten Anrede, Name, Telefon und Zimmer des
ausgewahlten Bearbeiters in die KZ 20806 und 20807 ibernommen.

In der Version von WGplus fiir die Stadt Bielefeld ist im Dialogfenster Status zusatzlich eine
Auswahlbox Neuantrag GSiG enthalten, das der statistischen Erfassung von Neuantragen
dient, die im Rahmen des Grundsicherungsgesetzes (GSiG) gestellt werden. In anderen
Installationen ist diese Feld ausgegraut.

Uber die Auswahlbox kann eingestellt werden:

1 - bisher besonderer Mietzuschuf

2 - bisher kein besonderer Mietzuschuf8

Hier kann das Datum eingetragen werden, wann die Unterlagen fiir den Wohngeldantrag
komplett eingegangen sind.

Hier kann das Datum eingetragen werden, wann die Datenschutzhinweise ausgehandigt
wurden.

Wenn das Zusatzmodul ZM(3) Terminverwaltung lizenziert und dem Bearbeiter zugewiesen
ist, konnen jedem WGplus-Nutzer oder einer Vertretung Termine zugewiesen werden. In der
Gruppe Termine werden die entsprechenden Eintrage gezeigt. Mit den Buttons Termine und
Léschen konnen die Termine bearbeitet bzw. geldscht werden.
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Dazu gehoren:

e Eingabefeld: Bemerkungen,

e Schaltflache: variable Erlduterungstexte, dazu gehort auch der gleichnamige Dialog
variable Erléuterungstexte .

Im Eingabefeld Bemerkungen konnen zusétzliche Informationen zur Akte eingetragen werden.
Es kann hier ein Text von ca. 4000 Zeichen eingegeben werden. Die Eintragungen werden mit
dem Vorgang gespeichert.

Mit Klick auf den Button variable Erléuterungstexte wird der Dialog: variable Erlduterungstexte
geodffnet.

Die folgende Abbildung zeigt den Dialog:

[ variable Edauterungstexte X
Vorlage-Art |variable Erlauterungstexte allgemein = :
Vorlagen |Leistungen fur BuT v
50811/50812 Durch Anderung des Bundeskindergeldgesstzes wurden Leistungen zur Bildun
50813750814 anderem Lernférderung, Zuschuss zum Mittagessen, Kostenerstattung fir Kl
50815/50816 paket) eingefiihrt. Kinder aus Haushalten, die Wohngeld erhalten, gehtren
50817/50818 kreis. Sie haben daher die Moglichkeit, diese Leistungen zu beantragen.

50819/50820 Bitte beachten Sie: Der Schulbedarf und alle andere Leistungen auf Bildu
50821/50822 zeitig und schriftlich beantragt werden. Dieser Wohngeldbescheid muss de
50823750824 beigefligt oder nachgereicht werden. Die Antrage, die notwendigen Vordruc
50825/50826 erhalten Sie bei der Wohngeldbehérde der Stadt Unna
50827750828 und zudem online auf der Internetseiten des Kreises Unna: www.bildungspa
50829/50830 IAbgeben kénnen Sie die Antrage und die ausgefiiliten Kostennachweise bei
50831750832 Stadt Unna oder dem Kreis Unna.
50833/50834 Per Post senden Sie die Antrage bitte direkt an den Kreis
50835/50836 Unna, Bildung und Teilhabe, Friedrich-Ebert-StralRe 17, 59425 Unna.
50837/50838
50839/50840
50841/50842
50843/50844
50845/50846
50847/50848
50849/50850
50851/50852
50853/50854
50855/50856
50857/50858
50859/50860
50861/50862
50863/50864
N o ==
Vorlage-Bez. =

Fiir eine Kennzahl kann ein Text von maximal 36 Zeichen eingegeben werden. Zwei
aufeinander folgende Kennzahlen von 72 Zeichen bilden eine Druckzeile im Bescheid.

Folgende Vorlagen-Art sind vorhanden:

e variable Erlduterungstexte allgemein KZ 50811 - KZ 50870
e variable Erlduterungstexte fiir Selbststandige KZ 50711 - KZ 50770

Durch Auswahl einer vorhandenen Vorlage, kénnen alle darin gespeicherten variablen
Erlduterungstexte mit Klick auf den Button Laden in die Textfelder ibernommen werden.
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Wenn man einen Erlduterungstext geschrieben hat, kann dieser als Vorlage abgespeichert
werden nach Aktivierung des Hakchens als Vorlage speichern. Dazu ist dann noch im
Eingabefeld Vorlage-Bez. der Name, unter dem die Vorlage gespeichert werden soll,
einzugeben. Es kdnnen somit beliebig viele Vorlagen zur Mehrfachnutzung erstellt werden,
welche dannin jedem Vorgang erneut verwendet werden kénnen.

Folgende Schaltflachen sind vorhanden

e Laden: Ubernahme von Erlduterungstexten in die Textfelder

e Speichern: Die eingegebenen Texte werden unter dem Namen der Vorlage und in den
Vorgang gespeichert und das Dialogfenster wird geschlossen. Hinweis: Falls die
benannte Vorlage bereits existiert, wird sie Gberschrieben.

e [Gschen: Mit Klick darauf werden nach einer bestatigten Sicherheitsabfrage alle
Erlduterungstexte geldscht.

e Schliessen: Alle Eingaben werden verworfen und das Dialogfenster wird geschlossen.

BB R E M BE=&

Hauptmend Wohngeld Einkommen Miete: Bl Import- Tools  eMail  Hiffe
- - - Min Listen-

1. Status 2. Anschriftl 3. Anschrift Il 4. Alilgemein 5.Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

antragstellende Person

Anrede (— Tl @

Name |August ‘ Vorname ‘Sven | Zusatz lvon n
Geb-Datum 04.05.1966] eMail | | Handy ]
Strale s - o e ‘ Hausnr. Cl

ort [Berlin ] PLZ 12345 Str 0

BLZ [10020200 | Kontonr. 2016121900 |

BIC [BHFBDEFF100 ] IBAN Al | 5|
o | | VZwesk —] |

Bescheidempfénger (Betreuer usw.)

LKZ C Anrede I Titel I
Name | Vomame | Zusatz [von

Strake |Aggerstr. ‘ Hausnr. 1

ot Pz . st-Seha I

T —— o

Einstellungen fiir Zahlungen und Bescheiderstellung

Zahlungsweg 20801 Zahlungsunterbrechung 20600
Auszahlung von Kleinbetragen 20802 Postbargebihren 20601
maschinelle Kuvertierung 20810
1 ™ Speichern Abbrechen

Uber dieses Dialogfenster erfolgen die Eingaben zum Antragsteller, Bescheidempfinger und
Einstellungen fiir Zahlungen und Bescheiderstellung.

Bei einer Neuanlage sind mindestens die Stammdaten zum Antragsteller einzugeben. Fehlt
eine dieser Kennzahlen, erscheint die Fehlermeldung "F Antragst. Fehlt". Nach der
Ersteingabe sind Eintragungen nur bei den Kennzahlen vorzunehmen, bei denen sich
Anderungen ergeben haben. Soll ein Wert der Stammdaten geldscht werden, ist bei der
entsprechenden Kennzahl linksbilindig "0" einzutragen.

Bei einer Neuanlage werden die Eintrage zum Namen und Vornamen des Antragstellers aus
dem Dialogfenster Neuanlage oder EWO (ibernommen. Die anderen Felder miissen von Hand
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ausgefiillt werden bzw. werden durch das Zusatzmodule ZM(K) Ubernahme von Online-
Antragen gefillt.

Die Menupunkte sind identisch mit denen im Register 1. Status.

Berechnung
B R T La2mBEE=&

Hauptmenii Wohngeld Einkommen Miete NG Erh/ Import- Tools eMail Hilfe
b A - Min  Listen -

1. Status 2. Anschrift| 3. Anschrift I 4. Allgemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Die Kennzahl KZ 11001 ist ab 01/2005 eine Musskennzahl fur alle Rechtsstande. Die Kennzahl
kann flr eine statistische Erfassung als Merkmal fiir das Geschlecht genutzt werden.

KZ 11001 kann gesetzt werden auf:
1 Herr
2 Frau

Der Name und der Vorname des Antragstellers werden aus dem Dialogfenster Neuanlage
tibernommen.

Der Namenszusatz betrifft Erganzungen zum Namen wie zum Beispiel "von" bei adligen
Antragstellern. Insbesondere ist dieses Feld bei auslandischen Namen erforderlich, die
anderen Namensbildungsprinzipien unterliegen.

Das Geburtsdatum des Antragstellers wird aus dem Dialogfenster Neuanlage ibernommen.

Hier kdnnen optional die E-Mailadresse, bzw. die Mobilfunk-Nummer des Antragstellers
eingetragen werden.

Uber die Funktionstaste F2 kann die zugehdrige Auswahlliste aufgerufen und daraus eine
StraBenbezeichnung gewahlt werden.
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5] Strassen- Manager X

Strassen | Schliessen

Loschen

Import

O ASCII

P ——

Ubernehmen

Die Hausnummer darf Zahlen und Buchstaben enthalten.

Der StraRenschliissel definiert eindeutig eine Stralle innerhalb einer Kommunen. Er ist wichtig
fiir den Datenabgleich, ob jemand innerhalb der Kommune verzogen ist.

Uber die Funktionstaste F2 kann die zugehérige Auswabhlliste aufgerufen werden.

Bei Vorhandensein der notwendigen Angaben Ort, ggf. Strafse und Hausnummer im
Postleitzahlen-Manager wird die gliltige PLZ automatisch eingetragen.

Falls eine Verbindung zum Datenbestand des Einwohnermeldeamts existiert, wird hier die
EWO-ID angezeigt.

Uber die Funktionstaste F2 kann die Banken-Auswahlliste aufgerufen werden.

Bei bargeldloser Zahlung an den Antragstellerist die entsprechende BLZ einzugeben. Werden
zu einem Rechenlauf mehrere Eingaben zur BLZ gemacht, wird die BLZ gespeichert, die mit der
hochsten Anweisungsfolgenummer eingegeben wurde.

Bei Postbarzahlung ist keine BLZ einzugeben. Fiir den Ubergang auf Postbarzahlung ist im
Eingabefeld BLZ der Wert 0 einzutragen.

Die Bankleitzahlen sind dem von der Deutschen Bundesbank heraus gegebenen
Ortsverzeichnis fiir Bankleitzahlen zu entnehmen. BLZ fiir Kreditinstitute, die in dem
Verzeichnis nicht aufgefiihrt sind, werden den Bewilligungsbehorden auf Anfrage durch die
ortlichen Kreditinstitute mitgeteilt.

Die Kontonummer des Antragstellers kann bis zu 10 Ziffern umfassen.
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Bei bargeldloser Zahlung an den Antragstellerist die entsprechende Kontonummer
einzugeben. Werden zu einem Rechenlauf mehrere Eingaben zur Kontonummer gemacht,
wird die Kontonummer gespeichert, die mit der hchsten Anweisungsfolgenummer
eingegeben wurde.

Bei Postbarzahlung ist keine Kontonummer einzugeben. Beim Ubergang auf Postbarzahlung
(Eingabefeld BLZ hat den Wert 0) wird die Kontonummer automatisch geldscht.

Sofern ein Kreditinstitut dem IT.NRW eine Umstellung von Kontonummern gréBeren Umfangs
mitteilt, wird die Umstellung von Kontonummern vom IT.NRW automatisch durchgefihrt.

Beim BIC (Bank Identifier Code) handelt es sich um eine von der SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) festgelegte international giiltige Bankleitzahl.

Der BIC oder SWIFT-Code besteht aus acht oder elf alphanumerischen Zeichen und ist wie
folgt untergliedert:

e 4-stelliger Bankcode
o 2-stelliger Léndercode
e 2-stellige Codierung des Ortes

o 3-stellige Kennzeichnung der Filiale (optional)

Bei importierten BIC kann diese mit F2 Giber den Bankenmanager ibernommen werden.

[Z5] Banken- Manager

BLZ ] BIC I Bankname ] Schliessen
10000000 MARKDEF1100 Bundesbank s
10010010 PBNKDEFFXXX Posthank
10010111 ESSEDESF100 SEB
10010424 AARBDESW100 Aareal Bank Andern
10011001 NTSBDEBI1XXX N26 Bank
10019610 DXIADEBBXXX Dexia Kommunalbank Deutschland L6schen
ElOO?_OEOO BHFBDEFF100 BHF-BANK
10020500 BFSWDE33BER Bank fiir Sozialwirtschaft
10020510 BFSWDE33BER Bank fiir Sozialwirtschaft Hilfe
10020520 BFSWDE33BER Bank fir Sozialwirtschaft
10020890 HYVEDEMM488 UniCredit Bank - HypoVereinsbank
10030200 BHYPDEB2XXX Berlin Hyp
10030400 ABKBDEBIXXX ABK Allgemeine Beamten Bank
10030500 LOEBDEBBXXX Bankhaus Lobbecke
10030600 GENODEF10GK North Channel Bank
10030700 DLGHDEB1XXX Eurocity Bank
10031000 EIEGDEB1XXX EIS Einlagensicherungsbank
10033300 SCFBDE33XXX Santander Consumer Bank ¥ mitBIC
10040000 COBADEBBXXX Commerzbank, Filiale Berlin 1 )
10020200 [BHFBDEFF100 BHF BANK

Bei der IBAN handelt es sich um eine weltweit gliltige Nummer fiir das Girokonto.
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Mit der Taste B rechts neben dem Eingabefeld fiir die IBAN kann die IBAN aus der
Kontonummer berechnet werden.

Kontonr. 2016121912

IBAN Q i DES8 1002 | 'BAN berechnen b4
V-ZWECK I: Drie ECES warnt, dass die Erstellung einer IBAN ausschlieBlich

! durch die Bankinstitute erfolgen darf.
Dies basiert darauf, dass es for die Bildung der IBAN aus
herkdmmlicher Bankleitzahl und Kontonummer mehrere

= Varianten gibt,
BS loschen beispielsweise bei der Bildung der Prifsumme ader dem
‘Wegfall von Filialnummern.

Anrede 1 I Bitte Oberprifen Sie die berechnete |BAN: DES8 1002 0200
20161219 12!

Vorname Max

Hausnr. 1

Mit der Lupe links neben dem Eingabefeld fiir die IBAN gibt es eine Eingabehilfe.

IBAN-Lupe

‘_|1002 — [ 0200 — [ 2016 = [ 1219 _E‘

7

Ubernehmen Abbrechen

Hier kann der Titel des Antragstellers eingetragen werden.

Wenn der Wohngeldbescheid zusatzlich an einen Bescheidempfanger gesandt werden soll,
kénnen hier die Daten dieses Bescheidempfangers eingegeben und im Wohngeldprogramm
gespeichert werden.

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Ist die Loschkennzahl mit Button BS I6schen =9 gesetzt, werden die Daten des
Bescheidempfangers geldscht.

Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:

1 Herr
2 Frau

x eventuell kommen noch neue Werte z.B. zusatzliche Geschlechter hinzu

Name des Bescheidempfangers. Bei der Eingabe der Daten des Bescheidempfangers ist auf
Vollstandigkeit zu achten.
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Der Vorname des Bescheidempfangers.
Der Namenszusatz des Bescheidempfangers.

Der StraRenname des Bescheidempfangers.

Uber die Funktionstaste F2 kann Strafen-Manager aufgerufen werden.
Die Hausnummer des Bescheidempfangers.
Der StralRenschliissel des Bescheidempfangers.

Der Ortsname des Bescheidempfangers.

Uber die Funktionstaste F2 kann der zugehorige Orte-Manager aufgerufen werden.

Die Postleitzahl des Bescheidempfangers. Bei Vorhandensein der notwendigen Angaben Ort,
ggf. StraBe und Hausnummer im Postleitzahlen-Manager wird die giiltige PLZ automatisch
eingetragen.

Falls eine Verbindung zum Datenbestand des Einwohnermeldeamts existiert, wird hier die
EWO-ID angezeigt.

Falls eine Verbindung zum Datenbestand des Einwohnermeldeamts existiert, kann aus den
Daten des Einwohnermeldeamtes der Bescheidempfanger ausgewahlt und vollstandig und in
richtiger Schreibweise (ibernommen werden.

Hier kann der Titel des Bescheidempfangers eingetragen werden.

Hier kann ein Aktenzeichen flr den Bescheidempfanger eingetragen werden.

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Der Zahlweg wird tGber Kennzahl 20801 gesteuert. Die Auspragung der Kennzahl und deren
Bedeutungen sind wie folgt:

1 Antragsteller
2 erster Zahlungsempfanger
3 Antragsteller und zweiter Zahlungsempfanger
4 ersterund zweiter Zahlungsempfanger
Die Kennzahl 20801 muss eingegeben werden, wenn der erste und / oder zweite

Zahlungsempfanger gespeichert sind. Ist nur der Antragsteller gespeichert, wird automatisch
an diesen gezahlt.

Wann genau welcher Zahlweg gewdhlt werden muss, steht in der aktuellen Arbeitsanweisung
des IT.NRW.
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Hinweisfille

20801.1 Der Wert zu Kennzahl 801 ist nicht 0 bis 4

20801.2 Der Wert zu Kennzahl 801 ist 2, aber es ist kein erster
Zahlungsempfanger eingegeben worden

20801.3 Der Wert zu Kennzahl 801 ist 3, aber es ist kein zweiter
Zahlungsempfanger eingegeben worden

20801.4 Der Wert zu Kennzahl 801 ist 3, aber es ist kein Zahlbetrag unter
Kennzahl 20798 eingegeben worden

20801.5 Der Wert zu Kennzahl 20801 ist 4, aber es ist kein erster
Zahlungsempfanger eingegeben worden

20801.6 Der Wert zu Kennzahl 20801 ist 4, aber es ist kein zweiter

Zahlungsempféanger eingegeben worden

20801.7 Der Wert zu Kennzahl 20801 ist 4, aber es ist kein Zahlbetrag unter
Kennzahl 20798 eingegeben worden

Fehlerfille
F 7 Zahlung Es sind Daten zu einem Zahlungsempfanger eingegeben worden,
aber die Kennzahl 20801 ist nicht eingegeben
F 8 Zahlung Der Wert zu Kennzahl 20801 ist 2, aber es ist kein erster
Zahlungsempfanger mehr gespeichert
F 9 Zahlung Der Wert zu Kennzahl 20801 ist 3, aber es ist kein zweiter

Zahlungsempfanger mehr gespeichert

F10 Zahlung Der Wert zu Kennzahl 20801 ist 4, aber es ist kein erster
Zahlungsempfanger mehr gespeichert

F11 Zahlung Der Wert zu Kennzahl 20801 ist 4, aber es ist kein zweiter
Zahlungsempfanger mehr gespeichert

Treten Fehler oder Hinweisfalle auf, ist die weitere Verarbeitung wie folgt:

Fehlerhafte oder fehlende Muss- Die gesamte Anschrift wird nicht gespeichert, es wird
Kennzahl, Ersteingabe eine Zahlungsunterbrechung gesetzt

Fehlerhafte Kann-Kennzahl, Die Kennzahl wird nicht gespeichert

Ersteingabe

Fehlerhafte Muss-Kennzahl, Die gesamte Anschrift wird geldscht, es wird eine
Folgeeingabe Zahlungsunterbrechung gesetzt

Fehlerhafte Kann-Kennzahl, Die gednderte Kennzahl wird nicht gespeichert
Folgeeingabe

Die Steuerung der Auszahlung von Kleinbetragen ist mit der Kennzahl 20802 moglich:

1 Eswird auch ein Betrag unter 10,- Euro ausgezahlt
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0 Eswird nur ein Betrag ab 10,- Euro ausgezahlt. Hiermit ist es moglich, eine Eingabe in
einer friiheren Anweisung desselben Rechenlaufs wieder riickgdngig zu machen.

Die KZ 20810 dient zur Kennzeichnung der Bescheide, die nicht maschinell zu kuvertieren sind.
Ist der aktuelle Bescheid aus der Kuvertierung herauszunehmen, ist die Kennzahl auf 1 zu
setzen.

Die Kennzahl ist zu setzen auf

0 Aufhebungder Zahlungsunterbrechung, (Diese Eingabe ist auch erforderlich, wenn
zuvor eine Zahlungsunterbrechung durch das IT.NRW erstellt wurde und diese
nunmehr aufgehoben werden soll.)

1 Anweisung einer Zahlungsunterbrechung

An dieser Stelle mochten wir auf den Bankriickruf aufmerksam machen. Am 20.05.16 hat das
IT.NRW die Information herausgegeben, dass der Bankriickruf Giber die Landesbank Hessen-
Thiiringen (Helaba) ab sofort nicht mehr zulassig ist. Grund: Der Bankriickruf iber Helaba wird
kostenpflichtig (10 € pro Riickruf)

Sinn der SondermalRnahme Bankriickruf war die Moglichkeit noch 2 Tage nach dem Rechenlauf
(RL) sich ein Fax vom IT.NRW-Portal herunterzuladen und ausgefillt an die Helaba zur
Zahlungsunterbrechung zu senden.

Dies wurde bisher Giber WGplus nicht organisiert. Jetzt ist es (iber das WG-Online moglich
gemacht worden und somit fiir die Kommune einfacher. Wir kdnnen tGber WGplus lediglich bis
zum RL-Eingabeendtermin eine Zahlungsunterbrechung tiber die KZ 20600 senden, nicht nach
dem Rechenlauf.

Wenn das Wohngeld an den Wohnsitz des Empfangers libermittelt wird (Postbarzahlung), sind
die hierdurch bedingten Kosten vom Wohngeld abzuziehen, sofern der Wohngeldempfanger
nicht nachweisen kann, dass ihm die Einrichtung eines Kontos bei einem Geldinstitut ohne
eigenes Verschulden nicht moglich war.
Die Kennzahl ist zu setzen auf:

0 kein Abzug der Postgebiihren (voreingestellt)

1 AbzugderPostgebihren

2 Kein Abzug der Postgebihren
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Berechnung Anmelden
EN=Na 2 <
Hauptmena Wohngeld Einkommen Miete WWG £/ I
- - - i
1. Status 2. Anschrift| 3. Anschrift Il 4. Aligemein 5. Wohnung 6. Personen 1. Einkommen
1. Zahlungsempféanger 1. ZE léschen
LKz ] Anrede — Thel I
Name [Betreuer | Vorname [Wohnheim | Zusatz ]
Strake [Aggerstr. | Hausnr.
Ort ‘Neuss | PLZ 12345 Str-Schlussel l:l
BLZ [10010424 |  Kontonr. I ]
BIC [AARBDE5W100 ] 1BAN all |5 |
oo [ T Vawek | \

2. Zahlungsempfénger B 2. ZE Idschen

LKZ C Anrede i Titel [ 1
Name Vorname Paragraf ‘ Zusatz l:l
Strake Hausnr. 1 |

ort Berlin PLZ 10234 ] Str-Schiussel I
BLZ 10030600 Kontonr. 2016121900 ]

BIC [GENODEF10GK ] 1BAN Q] | 5|

Y — e R | |

1 -] Speichern Abbrechen

Uber dieses Dialogfenster kénnen die Eingaben zum 1. und 2. Zahlungsempfanger realisiert
werden.

Die MenUpunkte sind identisch mit denen im Register 1. Status.

ser=churo |
B R 2 LamEE oS

==

Hauptmenii Wohngeld Einkommen Miete WWG  Erh/ |mport- Tools  eMail Hllfe.
- - - Min Listen >
1. Status 2. Anschrift| 3. Anschriftll 4, Allgemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.
Ist die Loschkennzahl 9gesetzt, wird die Anschrift des ersten Zahlungsempfangers geldscht.

Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:
1 Herr

2 Frau

Bei der Ersteingabe der Anschrift des ersten Zahlungsempfangers sind sowohl der Name
(KZ 12002) als auch die Bankleitzahl (KZ 12011), die Kontonummer (KZ 12012) und der
Zahlungsweg (KZ 20801) zwingend einzugeben. Das IT.NRW generiert sonst eine
Fehlermeldung.

Werden zu einem Rechenlauf mehrere Anweisungen zur Anschrift des ersten
Zahlungsempfangers eingegeben, wird jeweils die Eingabe mit der hochsten
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Anweisungsfolgenummer gespeichert. Somit kann in einem Rechenlauf eine Zahlung nicht an
unterschiedliche zweite Zahlungsempfanger erfolgen.

Uber die Funktionstaste F2 kann die Auswabhlliste des Sozialamt-Managers aufgerufen
werden. Bei nur einem Listeneintrag wird der Name des zustandigen Sozialamtes direkt
Ubernommen.

Der Vorname des ersten Zahlungsempfangers.

Der Namenszusatz des ersten Zahlungsempfangers.

Der StraRenname des ersten Zahlungsempfangers.

Uber die Funktionstaste F2 kann die zugehdrige Auswahlliste aufgerufen werden.
Die Hausnummer des ersten Zahlungsempfangers.

Der StralRenschliissel des ersten Zahlungsempfangers.

Der Ortsname des ersten Zahlungsempfangers.

Uber die Funktionstaste F2 kann die zugehdrige Auswahlliste aufgerufen werden.
Die Postleitzahl des ersten Zahlungsempfangers.

Bei der Ersteingabe der Anschrift des ersten Zahlungsempfangers sind neben der Bankleitzahl
(KZ 12011) auch der Name (KZ 12002), die Kontonummer (KZ 12012) und der Zahlungsweg

(KZ 20801) zwingend einzugeben. An den ersten Zahlungsempfanger werden
Wohngeldbetrage stets bargeldlos tiberwiesen.

Uber die Funktionstaste F2 kann die zugehérige Auswabhlliste aufgerufen werden.
Bei der Ersteingabe der Anschrift des ersten Zahlungsempfangers sind neben der
Kontonummer (KZ 12012) auch der Name (KZ 12002), die Bankleitzahl (KZ 12011) und der

Zahlungsweg (KZ 20801) zwingend einzugeben. An den ersten Zahlungsempfianger werden
Wohngeldbetrage stets bargeldlos Giberwiesen.

Die Kontonummer des ersten Zahlungsempfangers kann bis zu 10 Ziffern umfassen.

Beim BIC (Bank Identifier Code) handelt es sich um eine von der SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) festgelegte international giiltige Bankleitzahl.

Bei der IBAN handelt es sich um eine weltweit giiltige Nummer fiir das Girokonto.

Hier wird der Verwendungszweck fir den 2. Zahlungsempfanger, welcher auf dem
Kontoauszug steht, eingetragen.
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Falls eine Verbindung zum Datenbestand des Einwohnermeldeamts existiert, wird hier die
EWO-ID angezeigt.

Falls eine Verbindung zum Datenbestand des Einwohnermeldeamts existiert, kann aus den
Daten des Einwohnermeldeamtes der 1. Zahlungsempfanger ausgewahlt und vollstandig und
in richtiger Schreibweise ilbernommen werden.

Hier kann der Titel des 1. Zahlungsempfangers eingetragen werden.

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.
Ist die Loschkennzahl 9 gesetzt, werden die Daten des zweiten Zahlungsempfangers geldscht.

Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:
1 Herr

2 Frau

Bei der Ersteingabe der Anschrift des zweiten Zahlungsempfangers sind sowohl der Name
(KZ 12202) als auch die Bankleitzahl (KZ 12211), die Kontonummer (KZ 12212) und der
Zahlungsweg (KZ 20801) zwingend einzugeben. Das IT.NRW generiert sonst eine
Fehlermeldung.

Werden zu einem Rechenlauf mehrere Anweisungen zur Anschrift des zweiten
Zahlungsempfangers eingegeben, wird jeweils die Eingabe mit der hochsten
Anweisungsfolgenummer gespeichert. Somit kann in einem Rechenlauf eine Zahlung nicht an
unterschiedliche zweite Zahlungsempfanger erfolgen.

Der Name des zweiten Zahlungsempfangers.

Uber die Funktionstaste F2 kann die Auswahlliste des Sozialamt-Managers aufgerufen
werden. Bei nur einem Listeneintrag wird der Name des zustandigen Sozialamtes direkt
Ubernommen.

Der Vorname des zweiten Zahlungsempfangers.
Der Namenszusatz des zweiten Zahlungsempfangers.

Der StraRenname des zweiten Zahlungsempfangers.

Uber die Funktionstaste F2 kann die zugehérige Auswahlliste aufgerufen werden.
Die Hausnummer des zweiten Zahlungsempfangers.
Der StralRenschliissel des zweiten Zahlungsempfangers.

Der Ortsname des zweiten Zahlungsempfangers.

Uber die Funktionstaste F2 kann die zugehdrige Auswahlliste aufgerufen werden.
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Die Postleitzahl des zweiten Zahlungsempfangers.

Bei der Ersteingabe der Anschrift des zweiten Zahlungsempfangers sind neben der
Bankleitzahl (KZ 12211) auch der Name (KZ 12202), die Kontonummer (KZ 12212) und der
Zahlungsweg (KZ 20801) zwingend einzugeben. An den zweiten Zahlungsempfanger werden
Wohngeldbetrage stets bargeldlos tiberwiesen.

Uber die Funktionstaste F2 kann die zugehérige Auswabhlliste aufgerufen werden.

Bei der Ersteingabe der Anschrift des zweiten Zahlungsempfangers sind neben der
Kontonummer (KZ 12212) auch der Name (KZ 12202), die Bankleitzahl (KZ 12211) und der
Zahlungsweg (KZ 20801) zwingend einzugeben. An den zweiten Zahlungsempfanger werden
Wohngeldbetrage stets bargeldlos Giberwiesen.

Die Kontonummer des zweiten Zahlungsempfangers.

Beim BIC (Bank Identifier Code) handelt es sich um eine von der SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) festgelegte international giiltige Bankleitzahl.

Bei der IBAN handelt es sich um eine weltweit giiltige Nummer fiir das Girokonto.

Hier wird der Verwendungszweck fir den 2. Zahlungsempfanger, welcher auf dem
Kontoauszug steht, eingetragen

Falls eine Verbindung zum Datenbestand des Einwohnermeldeamts existiert, wird hier die
EWO-ID angezeigt.

Falls eine Verbindung zum Datenbestand des Einwohnermeldeamts existiert, kann aus den
Daten des Einwohnermeldeamtes der Bescheidempfanger ausgewahlt und vollstandig und in
richtiger Schreibweise (ibernommen werden.

Hier kann der Titel des 2. Zahlungsempfangers eingetragen werden.
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W oo
B R a2 d=g

Hauptmena Wohngeld Einkommen Miete WG Erh/ mpor Tools  eMail  Hiffe
. e Min Lden- -
1. Status 2. Anschrift] 3. Anschriftll 4. Aligemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

Eingang des Antrages 20001 [  [PFNE- wohng 1t. H itglieder 20005
Soziale Stellung AS (KZ 30199) 20003 v ' itgli 20007 [ ]
Fristablauf 20008 [ ] Haushalt gesamt (ohne Verstorbene) 20010
Eeechuinosait 20280 Dieser Bescheid ergeht fiirr den Teilzeitraum 50962 ’—v‘
Zahlungszeitraum Beginn 20773 01.01.2016| 4 2 mit. Ankandi E ; 50963 01.012012
Zahlungszeitraum Ende 20774 31.12.2016| Riicksendung von Unterlagen 50964
Ruckforderungsbescheid 20775 08.05.2017 Verkirzter BWZ wegen zu erwartender Verander. 50965
Gewinnermittlungszeitraum 20776 Frist fur Wiederholungsantrag 50966
et 20701 = Bescheidtypen Selbstandige 50967 2 -
Uberleitungsfall 20804 Widerspruchsverfahren vom 50971 01.05.2015
Prufung bei Erhéhung 20805 Nur Kosten der Wohnraumnutzung 50972 1 >
Art der Entscheidung 20809 Ablehnungsgriinde 50973

" Noch kein is Uber i ung 50974 ~
gesamter Zahlbetrag fur 798 2095 [ ] EWR Erstattung an Scziahilfetrager §104 SGB X 50975
Erstattung nach §7 WoGG 2079 [ ] EWR
Nachzahlungsbetrag 20797 [ ] EWR fir Statistik Anzahl Kinder 20009
Zahlung nach §29 Abs. 3 20798 [ ] EWR antragstellende Person bezieht 20950
Aufrechnung Wohngeld 20800 [ ] EWR Gemeindekennzahl 20803 1000)

r Léschung des Wohngeldkontos verzégern 20702 -v
Wohngeldbetrag fir das Soll 20000 [ ] EWR [_H
Inausgabebelassung 20990 l:l EUR Globalanti l:l

gestelt nouee | ——
1 ™ Speichern Abbrechen

Uber das Register Allgemein erfolgen die Eingaben zur Berechnungsart und zum
Bewilligungszeitraum, zu den Zahlungsmodalitdten sowie zu den Erlduterungstexten.

Die Erlauterungstexte erscheinen als zusatzliche Erldauterungen auf den WG-Bescheiden. Sie
sind, soweit dies erforderlich zu erganzen.

Die Menipunkte sind identisch mit denen im Register 1. Status.

ser=churo |
B R 2 LamMBEBEE=&

Hauptmenii Wohngeld Einkommen Miete NG Erh/ Import- To.m-\s eMail Hllfe.
- - - Min Listen *
1. Status 2. Anschrift| 3. Anschriftll 4, Allgemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Diese Kennzahl muss mit Ausnahme der Berechnungsart Anderung (KZ 20700 = 6),
Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder Inausgabebelassung (KZ 20700 = 90) eingegeben
werden.

Das Datum der Antragstellung ist 8-stellig in der Form TT.MM.JJJJ entsprechend den giiltigen
Regeln (Eingabe fiihrender Nullen sowie des Jahrhunderts fiir den Zeitraum 1931 bis 2030 ist
nicht erforderlich) einzutragen.

Diese Kennzahl muss mit Ausnahme der Berechnungsart Anderung (KZ 20700 = 6),
Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder Inausgabebelassung (KZ 20700 = 90) mit einem Wert
versehen werden.
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Hierist die Anzahl der wohngeldberechtigten Familienmitglieder einzugeben. Es ist zu
beachten, dass bei sog. Mischhaushalten (Wohngeldberechtigte und
Transferleistungsempfanger in einem Haushalt) die hier genannte Anzahl kleiner st als die
Anzahl der Familienmitglieder insgesamt (KZ 20010).

Die einzelnen Familienmitglieder, ausschlieBlich Antragsteller, werden in dem Register 7.
Personen erfasst.

Diese Kennzahl muss mit Ausnahme der Berechnungsart Ablehnung (KZ 20700 =5),
Sollbuchung (KZ 20700 = 8), Sollberichtigung (KZ 20700 = 9), Anweisung / Riickforderung
(KZ 20700 = 10), Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder Inausgabebelassung (KZ 20700 = 90)
eingegeben werden.
Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:
1 Selbstandiger
Beamter

Angestellter
Arbeiter

Pensionar
Student

2

3

4

5 Rentner
6

7

8 Sonstige Nichterwerbsperson
9

2. Z. arbeitslos

Hierist die Anzahl der verstorbenen wohngeldberechtigten Familienmitglieder einzutragen.
Der Wert zu KZ 20005 ist bei Tod eines Familienmitgliedes entsprechend zu reduzieren.

Hier ist das Datum des Fristablaufs fiir die Berlicksichtigung verstorbener
wohngeldberechtigter Familienmitglieder einzutragen. Das Datum des Fristablaufs ist
achtstelligin der Form TT.MM.JJJJ einzugeben. Die Eingabe fiihrender Nullen sowie des
Jahrhunderts fiir den Zeitraum 1931 bis 2030 ist ggf. nicht erforderlich.

Im Wohngeldbescheid des IT.NRW erscheint folgender zusatzlicher Text:

Die Vergiinstigung (Mitberiicksichtigung von verstorbenen, zum Haushalt rechnenden
Familienmitgliedern fiir die Dauer von 12 Monaten) kann ldngstens bis zum ... bzw. bis zur
Aufgabe der jetzigen Wohnung oder bis zu dem Zeitpunkt gewdhrt werden, in dem sich die
Zahl der zum Haushalt rechnenden Familienmitglieder wieder auf den Stand vor dem
Todesfall erhéht hat.

Der Hinweisfall 008.4 hat folgende Bedeutung:

Das zu KZ 20008 eingegebene Datum liegt mehr als 12 Monate nach dem unter KZ 20773
eingegebenen Datum (qgiiltig ab Rechtsstand 2009).

Die Kennzahl KZ 20010 ist eien MuRkennzahl und giiltig ab Rechtsstand 01/2005.
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Die Anzahl der zum Haushalt rechnenden Familienmitglieder insgesamt wird zur Berechnung
des Hochstbetrages flir Miete bzw. Belastung bei Mischhaushalten bendtigt. Bei einem
Mischhaushalt ist die Anzahl aller Familienmitglieder groRer als die Anzahl der
wohngeldberechtigten Familienmitglieder einschlieRBlich der verstorbenen
Wohngeldberechtigten. Der Hochstbetrag fiir Miete bzw. Belastung der
Wohngeldberechtigten ist gleich dem Anteil am Hochstbetrag fir Miete / Belastung aller
Familienmitglieder, den die Wohngeldberechtigten einschlieRlich verstorbener
Wohngeldberechtigter am Gesamthaushalt haben. Liegt kein Mischhaushalt vor - Anzahl aller
Familienmitglieder ist gleich der Anzahl der Wohngeldberechtigten plus der verstorbenen
Wohngeldberechtigten -, wird der Héchstbetrag fiir Miete / Belastung wie bisher berechnet.

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Fir die Kennzahl KZ 20700 muss ein Wert eingetragen sein.

Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:

1 Erstantrag: Der Antragsteller hat erstmalig einen Antrag auf Wohngeld fiir eine
bestimmte Wohnung gestellt

2 Wiederholungsantrag: Der Antragsteller hat zum wiederholten Mal fiir dieselbe
Wohnung einen Antrag auf Wohngeld gestellt.

Erhéhung: Der Antragsteller hat einen Antrag auf Erhohung des Wohngeldes gestellt.
Berichtigung: Ein Bewilligungsbescheid ist zu berichtigen.

Ablehnung: Ein Ablehnungsbescheid ist zu fertigen.

A N W

Anderung: Der Datenbestand soll verindert werden, ohne dass eine Berechnung
durchgefiihrt wird.

7 Probeberechnung: Der Wohngeldbetrag ist zu berechnen und ein Wohngeldbescheid
ist zu fertigen. Es wird hierbei aber kein Bewilligungszeitraum gespeichert.

8 Sollbuchung: Ein monatlicher Wohngeldbetrag ist flir einen bestimmten Zeitraum
anzuweisen.

9 Sollberichtigung: Ein laufend angewiesener monatlicher Wohngeldbetrag ist aufgrund
einer manuellen Berechnung zu berichtigen.

10 Anweisung / Riickforderung: Ein einmaliger Wohngeldbetrag ist (positiv) anzuweisen
oder (negativ) zurtick zu fordern.

11 Zahlungseinstellung: Ein Zahlungszeitraum ist einzustellen oder zu verkiirzen.
12 Minderung: Ein Wohngeldbetrag soll gemindert werden

20 Heizkostenzuschuss: Ein zusatzlicher Heizkostenzuschuss ist zu ermitteln und
anzuweisen.

90 Inausgabebelassung: Ein Wohngeldbetrag istin Ausgabe zu belassen.

Diese Kennzahl ist eine Mulkennzahl und definiert den Beginn des Bewilligungszeitraumes.

Das Eingabefeld fiir die KZ 20774 ist nur dann aktiv, wenn fiir die betreffende Berechnungsart
die Angabe des Endes des Zahlungszeitraumes erforderlich ist. Mit der Bestatigung des
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Eintrags fiir die KZ 20773 wird ein Wert fiir die KZ 20774 automatisch eingetragen, der dem
letzten Tag des 12. Monats nach dem Zahlungsbeginn entspricht. Der automatische Eintrag
kann bei Bedarf manuell verdandert werden.

Bei der KZ 20700 = 11 (Zahlungseinstellung) muss das Datum eingegeben werden, auf das der
Zeitraum verkiirzt werden soll. Ein Datum muss nicht eingegeben werden, wenn ein
einmaliger Wohngeldbetrag unter KZ 20700 = 10 (Anweisung / Riickforderung) angewiesen
bzw. zuriick gefordert werden soll. Bei KZ 20700 = 90 (Inausgabebelassung) ist ein Eintrag bei
KZ 20774 uberflussig (wird ohnehin vom IT.NRW ignoriert). Falls bei einer Berichtigung

(KZ 20700 = 4) nur KZ 20773 eingegeben wird, definiert das IT.NRW als Ende des
Bewilligungszeitraumes den derzeit gespeicherten Wert. Bei einer Berichtigung kann der
gespeicherte Zahlungszeitraum verkiirzt, nicht aber hinaus geschoben werden.

Bei Minderungen und Erhéhungsablehnungen wird sich auf dieses Datum bezogen.

Plausibilitatspriufungen:

e Das Datum muss nummerisch sein

e Das Datum muss giiltig sein: Monat "01" bis "12", Tag "01" bis max. Anzahl Tage des
jeweiligen Monats, unter Beriicksichtigung von Schaltjahren

e Das Datum des Riicknahmebescheides darf nicht nach dem Datum des Rechenlaufs
liegen

Hier wird der das Jahr fir den Gewinnermittlungszeitraum eingetragen.

Zur Kennzeichnung der Riicknahme von rechtswidrigen Wohngeldbescheiden ist die Kennzahl
Rechtsstand (KZ 20701) eingefiihrt worden. Uberschreitet der Zahlungszeitraum eine
Rechtsgrenze oder erfolgt eine Berechnung aus einem vergangenen Recht, muss in der

KZ 20701 das Recht eingetragen werden auf welches sich die Berechnung bezieht.

Da maschinell nicht eindeutig festgestellt werden kann, ob ein beginnender Zeitraum die
Fortsetzung eines bereits gespeicherten (Teil-)Zeitraums darstellt fir den die
Uberleitungsvorschrift gilt, oder ob es sich um einen eigenstindigen, neuen Zeitraum handelt,
wurde 01/2009 eine neue Kennzahl 20804 eingefihrt:

1 Es handelt sich um einen Uberleitungsfall mit Verschlechterungspriifung.

2 Eshandelt sich nicht um einen Uberleitungsfall ohne Verschlechterungspriifung.

Hinweisfille

20804.0 Der Bewilligungszeitraum beginntam 01.01.jjjj und es ist ein
Zeitraum gespeichert, der am 31.12.jjjj endet und nach dem
Rechenlauf fiir Dezember jjjj erstellt oder zuletzt verandert worden
ist, aber es ist kein Wert zu Kennzahl 20804 eingegeben worden

20804.1 Der Wert zu Kennzahl 20804 ist nicht 1 oder 2
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20804.2 Sowohl zu Kennzahl 20804 als auch zu Kennzahl 20701 sind Werte
eingegeben worden

Es kommt zur Zahlungsunterbrechung

Da fiir die Neuberechnung der betreffenden Zeitraume eine Ermittlung der tatsachlichen
Verhaltnisse wahrend dieser Zeitrdume notwendig ist, kann keine automatische
Neuberechnung durch das IT.NRW erfolgen. Die Wohngeldstellen missen fiir alle betroffenen
Falle Erh6hungsantrage stellen.

Da bei Erhohungen normalerweise bestimmte Voraussetzungen vorliegen missen, die hier
nicht geprift werden diirfen (10% bzw. 15%-Grenzen bei Miete und Einkommen, héhere
Personenzahl) wird die ab 01/2009 neue Kennzahl 805 eingefiihrt:

0 externe Loschung

1 Eswird keine Prifung vorgenommen.

Hinweisfille

20805.1 Der Wert zu Kennzahl 20805 ist nicht 1

20805.2 Es ist ein Wert zu Kennzahl 20805 und gleichzeitig die Kennzahl
20804 mit dem Wert 1 eingegeben worden

Es kommt zur Zahlungsunterbrechung.

In dieser Auswahlbox wahlen Sie die Entscheidung, zu der Sie gekommen sind:
8 Ablehnungnach § 20 ABs. 1 WoGG

9 Ablehnung nach § 20 ABs. 2 WoGG

10 Mitteilung Gber Unwirksamkeit nach § 28 Abs. 1 WoGG

11 Mitteilung Gber Unwirksamkeit nach § 28 Abs. 3 WoGG

12 Wegfall des Wohngeldanspruchs nach § 28 Abs. 2 WoGG

13 Sonstige Ablehnungsgriinde nach § 21 WoGG bei Erstantrag

14 Sonstige Ablehnungsgriinde nach § 21 WoGG bei Weiterleistungsantrag
16 Ricknahme nach § 44 SGB X (nicht beglinstigender Verwaltungsakt)

17 Ricknahme nach § 45 SGB X (begiinstigender Verwaltungsakt-Verringerung)
18 Ricknahme nach § 45 SGB X (beglinstigender Verwaltungsakt-Wegfall)

19 Entscheidung nach § 104 SGB X (Erstattung ohne Wohngeldantrag 20808=1)
20 Entscheidung nach § 66 SGB | (Versagung)

21 Entscheidung nach § 66 SGB | (Entziehung)

22 Entscheidung nach den Grundsatzen der materiellen Beweislast

99 Sonstige Entscheidungsgriinde
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Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Maschinelle Uberwachung der Zahlungen an einen anderen Leistungstriger

Mit der KZ 20795 wird der an den zweiten Zahlungsempfanger insgesamt zu zahlende Betrag
mit 2 Dezimalstellen eingegeben. Der monatlich zu zahlende Betrag wird weiterhin (iber die
KZ 20798 eingegeben.

Nach jeder Zahlung des zu KZ 20798 eingegebenen Betrages wird der unter KZ 20795
gespeicherte Gesamtbetrag um den ausgezahlten Betrag vermindert.

Bei einer Zahlungsunterbrechung wird die Minderung des gespeicherten Gesamtbetrages zu
KZ 20795 nicht durchgefihrt.

Ist ein zu KZ 20795 gespeicherter Restbetrag kleiner als der Betrag zu KZ 20798, wird nur dieser
Restbetrag gezahlt. Betrage unter 10,- Euro werden nicht gezahlt.

Wurde der letzte Monatsbetrag eines Bewilligungszeitraumes gezahlt und der Restbetrag zu
KZ 20795 ist kleiner als 10,- Euro, werden folgende Aktionen durchgefiihrt:

1. Die KZ 20798 wird gel6scht

2. Der Zahlweg KZ 20801 wird gedndert:
Aus Wert 3 wird Wert 1 und aus Wert 4 wird Wert 2

3. Inder Nachweisungsliste erscheint folgende Meldung:
“Achtung: Die Kennzahl 20798 wurde geldscht und der Zahlweg wurde in “n“ gedndert”

4. Ist noch ein Restbetrag unter 10,- Euro in der KZ 20795 gespeichert:
a. Die KZ 20795 wird geloscht
b. In der Nachweisungsliste erscheint folgende Meldung:

“Achtung: Ein Restbetrag zu Kennzahl 20795 in Hohe von n,nn Euro wurde geldscht”

Wurde der letzte Monatsbetrag eines Bewilligungszeitraumes gezahlt und der Restbetrag zu
KZ 20795 ist gréBer als 10,- Euro, so bleiben die Betrage zu den KZ 20795 und KZ 20798
gespeichert.

Wird die KZ 20798 ohne die zugehdrige KZ 20795 eingegeben, missen die monatlichen
Zahlungen an den anderen Leistungstrager (2. Zahlungsempfanger) wie bisher manuell
Uiberwacht werden.

In der Nachweisungsliste erscheint die Meldung:
“Die Kennzahl 20798 wurde ohne die zugehorige Kennzahl 20795 eingegeben”

Ist der zu KZ 20795 eingegebene Betrag kleiner als der Betrag zu KZ 20798 (aber groRRer als 10,-
Euro), wird der Betrag zu KZ 20795 einmalig gezahlt und der Betrag zu KZ 20798 anschlieRend
geloscht.

In der Nachweisungsliste erscheint folgende Meldung:

Achtung: Die Kennzahl 20798 wurde geléscht und der Zahlweg wurde in “n” geédindert

Alle Hinweisfalle zu der KZ 20795 fiihren zu einer Zahlungsunterbrechung.
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Hier ist der Betrag, der an einen Transferleistungstrager einmalig zu zahlen ist, einzutragen.
Die Kennzahl wurden mit dem 3. Rundschreiben 2009 des IT.NRW eingefiihrt. (glltig ab 2009)

Der Betrag wird an den zweiten Zahlungsempfanger gezahlt, unabhangig davon, welcher
Zahlweg (KZ 20801 Werte 1 - 4) gespeichert ist. Der an den Antragsteller zu zahlende Betrag
wird um den Erstattungsbetrag vermindert. Der Erstattungsbetrag darf nicht héher sein als der
Wohngeldbetrag, der fir den Zeitraum ab Bewilligungsbeginn (friihestens Januar 2009) bis
einschlieRlich des aktuellen Falligkeitsmonats zusteht.

Bei einer Zahlung unter KZ 20796 darf nicht gleichzeitig ein monatlich zu verrechnender Betrag
unter KZ 20798 gespeichert sein.

Nach der Zahlung wird der Erstattungsbetrag unter KZ 20796 automatisch gel6scht.

Der zweite Zahlungsempfanger bleibt gespeichert, die weiteren Zahlungen richten sich nach
dem gespeicherten Zahlweg (KZ 20801 Werte 1 - 4).

Im Wohngeldbescheid erscheint folgender Hinweis:

"Ein Erstattungsbetrag in Hohe von xxxx,xx EUR wird einmalig gezahlt an: ........

Zur Unterscheidung wird der Hinweis bei Verrechnungen unter KZ 20798 wie folgt gefasst:

"Ein Betrag in Hohe von xxxx,xx EUR wird monatlich gezahlt an: ........

In der Nachweisungsliste erscheint die Meldung:

"Achtung:Derunter KZ 20796 eingegebene Betrag wurde ausgezahlt und anschliefend
geloscht"

Hinweisfille

20796.1 Der Wert zu KZ 20796 ist nicht numerisch.

20796.2 Der Wert zu KZ 20796 ist kleiner als 10 €.

20796.3 Es ist sowohl zu KZ 20796 als auch zu KZ 20798 ein Wert
eingegeben.

20801.4 Der Wert zu KZ 20801 ist 3, aber weder zu KZ 20796 noch zu
KZ 20798 ist ein Wert eingegeben.

20801.7 Der Wert zu KZ 20801 ist 4, aber weder zu KZ 20796 noch zu
KZ 20798 ist ein Wert eingegeben.

In allen Fallen wird die jeweilige Anweisung nicht verarbeitet. Es wird eine
Zahlungsunterbrechung gesetzt.

Fehlerfille

F 12 Zahlung Es ist ein Betrag zu KZ 20796 eingegeben, aber es ist kein zweiter
Zahlungsempfanger gespeichert.

F 13 Zahlung Der Wert zu KZ 20796 ist groBer als der Wohngeldbetrag, der fur
den Zeitraum ab Bewilligungsbeginn (friihestens Januar 2009) bis
einschlieRlich des aktuellen Falligkeitsmonats zusteht.
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F 14 Zahlung Es ist sowohl zu KZ 20796 als auch zu KZ 20798 ein Wert
gespeichert.

In allen Fehlerféllen wird eine Zahlungsunterbrechung gesetzt.

Das Eingabefeld betrifft den Nachzahlungsbetrag aus einer laufenden Wohngeldzahlung. Der
Betrag ist in Euro einzugeben. Es kann ein einmaliger Nachzahlungsbetrag oder, falls ein
laufender Zahlungszeitraum besteht, ein Betrag zusatzlich zum laufenden Zahlbetrag
eingetragen werden.

Bei Wohngeldkonten mit einer laufenden Zahlung und einem negativen Kassenrest kann hier
der Nachzahlungsbetrag signiert werden. Der Minimalbetrag ist 5,00 Euro, der Maximalbetrag
ist 1500 Euro.
Im Bewilligungsbescheid wird folgender Text gedruckt:
Ein Nachzahlungsbetrag aus einer laufenden Wohngeldzahlung in Héhe von ... Euro wird
einmalig ausgezahlt.

Der hier eingegebene Betrag wird unabhangig davon ausgezahlt, ob das Konto ausgeglichen ist
oder nicht, es sei denn, es ist eine Zahlungsunterbrechung gespeichert. Eine gleichzeitige
Eingabe der KZ 20797 und KZ 20798 ist nicht moglich.

Hinweis: Es ist zweckmaRig, die KZ 20797 fiir jeden Rechenlauf nur einmal zu signieren, da die
erneute Eingabe den bereits gespeicherten Wert tGiberschreibt. Zwei Eingaben zu KZ 20797 in
einem Rechenlauf fihren nicht zur Auszahlung von zwei Betragen.

Hierist der Anteil des Wohngeldbetrages einzugeben, der auszuzahlen ist. Die Eingabe erfolgt
als Prozentangabe (ohne Kommastellen). Nachzuzahlende Betrdage werden in vollem Umfang
aufgerechnet.

Sind die Gberzahlten Betrage zurlickgezahlt, wird KZ 20799 vom IT.NRW gel6scht.

Die Auszahlung von KZ 20797 (Nachzahlungsbetrag) wird nicht berihrt.

Bei Nichteingabe der KZ 20799 wird ein nachzuzahlender Betrag mit der Uberzahlung
verrechnet.

Fir die Auszahlung von Teilbetragen bei laufenden Zahlungen und einem negativen

Kassenrest (Uberzahlung), wird ein fester Betrag eingegeben.

Der Betrag wird solange gezahlt, bis die Uberzahlung aufgerechnet ist. Danach wird die
Kennzahl KZ 20800 beim IT.NRW geldscht. Er darf nicht héher sein als der Wohngeldbetrag!

Auf den gekiirzten Zahlbetrag erfolgt ein Hinweis im Bescheid:

"GemaR Wohngeldgesetzes wird solange ein Teilbetrag in Hohe von max. nnn,nn EUR
ausgezahlt, bis die Uberzahlung aufgerechnet ist."

20800.1: Der Wert zu Kennzahl 20800 ist nicht numerisch.
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e Der Wert wird nicht gespeichert.

e Es wird eine Zahlungsunterbrechung gesetzt.

20800.2: Der Wert zu Kennzahl 20800 ist kleiner als 10,- Euro.

e Es wird eine Zahlungsunterbrechung gesetzt.
Der unter Kennzahl 20800 eingegebene Betrag ist hoher als der monatlich zustehende
Wohngeldbetrag

e Es wird lediglich der monatlich zustehende Wohngeldbetrag ausgezahlt.

In der Nachweisungsliste erscheint ein entsprechender Hinweis:

"Der bei Aufrechnung auszuzahlende Ratenbetrag in Hohe von nnnn,nn Euro wird nur in Hohe
des monatlichen Wohngeldbetrages von nnnn,nn Euro ausgezahlt."

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Diese Kennzahl muss bei KZ 20700 = 8 (Sollbuchung), =9 (Sollberichtigung) oder = 10
(Anweisung / Ruickforderung) eingegeben werden. Der Betrag ist in Euro einzugeben.

Die Kennzahl KZ 20700 kann folgende Werte annehmen:

8 ist der manuell ermittelte Monatsbetrag fir eine laufende Anweisung einzugeben,

9 istder manuell ermittelte Monatsbetrag flr eine Berichtigung einzugeben, (In diesen
Fallen diirfen nur positive Betrage eingegeben werden, die 600 Euro nicht
Ubersteigen.)

10 ist der Betrag des einmalig anzuweisenden Wohngeldes einzugeben. Es kann ein
positiver Betrag bis zu 1.500,00 Euro wie auch ein negativer Betrag bis zu —9.999,99 Euro
eingegeben werden.

Diese Kennzahl muss bei KZ 20700 = 90 (Inausgabebelassung) eingegeben werden.

Es kann sowohl ein positiver als auch ein negativer Betrag eingegeben werden. Die Summe
der eingegebenen Betrage darf je Rechenlauf weder den gespeicherten Kassenrest, noch den
Hochstbetrag von 1.500 Euro libersteigen.

Die Kennzahl KZ 20990 ist nur dann zu verwenden, wenn ein liberzahlter Betrag dem
Wohngeldempfanger belassen werden soll. Soll ein Gberzahlter Betrag wieder erstattet
werden, ist KZ 20700 = 10 und KZ 20901 zu verwenden.

Ist vorgesehen, dass ein iberzahlter Betrag doch noch erstattet werden soll
(Niederschlagung), ist eine Sollberichtigung vorzunehmen mit KZ 20700 = 10 (Anweisung /
Rickforderung) und KZ 20901.

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Bei Bedarf kann auf den Wohngeldbescheiden unterhalb der Bewilligungsformel der Satz
"Dieser Bescheid ergeht fiir den Teilzeitraum tt.mm.jjjj bis tt.mm.jjjj." erscheinen
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Hierist der Zeitpunkt fiir den nachfolgenden Erlauterungstext einzugeben:

Dieser Bescheid gilt nur fiir die Zeit bis zum TT. MM. JJJJ, weil sich die persénlichen oder
wirtschaftlichen Verhiltnisse gedndert haben. Es ergeht in Kiirze ein Anschlussbescheid.

Wenn KZ 50964 = 1 gesetzt ist, gilt der nachfolgende Erlduterungstext:

Die iiberlassenen Unterlagen werden hiermit zuriickgesandt, soweit sie hier nicht mehr
benétigt werden.

Wenn KZ 50965 = 1 gesetzt ist, gilt der nachfolgende Erlduterungstext:

Es ist ein verkiirzter Bewilligungszeitraum festgesetzt worden, weil sich die Voraussetzungen
fiir Ihre Wohngeldberechnung voraussichtlich in Kiirze dndern werden.

Bei Ablehnungsbescheiden erfolgt kein Ausdruck.

Hier ist der Zeitpunkt fiir den nachfolgenden Erlduterungstext einzugeben:

Bis zum TT.MM.JJJJ ist ein Wiederholungsantrag zu stellen, wenn eine Unterbrechung in der
Leistung des Wohngeldes nicht eintreten soll. Auf einen spdter eingehenden Antrag kann
Wohngeld friihestens vom Ersten des Monats an bewilligt werden, in dem der Antrag
gestellt worden ist. Um eine fortlaufende Wohngeldzahlung zu erméglichen, sollte ein
Wiederholungsantrag zwei Monate vor Ablauf des Bewilligungszeitraums gestellt werden.
Bei einem Umzug ist ein neuer Antrag auf jeden Fall notwendig, da Sie Ihren Anspruch auf
Wohngeld fiir Ihre bisherige Wohnung verloren haben.

Liegt das Ende des Bewilligungszeitraumes nicht mindestens 3 Monate in der Zukunft in
Relation zum Rechenlaufdatum, wird vom IT.NRW das Erinnerungsschreiben nicht mehr
gedruckt. In diesen Fallen ist KZ 50966 zu verwenden.

Die Kennzahl 50967 kann folgende Werte annehmen
1 Bescheid mit Auflage (1 Stelle, numerisch)

2 Bescheid mit zusatzlichem Hinweis (1 Stelle, numerisch)

Hierist der Zeitpunkt fiir den nachfolgenden Erlauterungstext einzugeben:

Durch diesen Wohngeldbescheid gebe ich Ihrem Widerspruch vom TT.MM.JJJJ in vollem
Umfang statt.

Wenn KZ 50972 = 1 gesetzt ist, gilt der nachfolgende Erlduterungstext:

Zur Miete gehéren nicht Verglitungen fiir Leistungen, die nicht die eigentliche
Wohnraumnutzung betreffen, namentlich Vergiitungen fiir die Uberlassung einer Garage,
eines Einstellplatzes oder eines Gartens oder laufende Leistungen zur persénlichen
Betreuung und Versorgung, die der Bewohner eines Wohnheimes zu entrichten hat.

Hier ist bei der Berechnungsart 20700 =5 (Ablehnung) ein vom IT.NRW vorgegebener
Ablehnungsgrund auszuwahlen.
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Wenn KZ 50974 = 1 gesetzt ist, gilt der nachfolgende Erlauterungstext:

Ein Freibetrag fiir Schwerbehinderte konnte bei der Einkommensermittlung nicht
beriicksichtigt werden, weil die Voraussetzungen nicht nachgewiesen worden sind. Nach
Vorlage des Schwerbehindertenausweises oder des Feststellungsbescheides wird dieser
Wohngeldbescheid ggf. gedindert, wenn eine Behinderung vorliegt. Bei einem Grad der
Behinderung von unter 100 ist auch die héusliche Pflegebediirftigkeit im Sinne des
Sozialgesetzbuches nachzuweisen.

Hier ist der Zeitpunkt fiir den nachfolgenden Erlduterungstext einzugeben:

Aufgrund des Erstattungsanspruchs gemdfs § 104 des Zehnten Buchs Sozialgesetzbuch wird
das Wohngeld bis zum TT.MM.JJJJ an den Tréiger der Sozialhilfe gezahlt.

Bei Ablehnungsbescheiden erfolgt kein Ausdruck.

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

An dieser Stelle ist fiir die Statistik die Anzahl der Kinder einzutragen.

Hierist die Nummer der Wohngeldstelle oder des Ortsteiles, in dem die Wohnung des
Antragstellers liegt, einzutragen.

Wird in dieses Feld eine "1" eingetragen, ist die Loschung des Wohngeldkontos zu verzogern.

Sie dient dem Neufestsetzen des Zeitpunkts, an dem das Wohngeldkonto friihestens geldscht
werden kann

1 Die Loschung des Wohngeldkontos erfolgt friihestens in fiinf Jahren

Die Eingabe erfolgt unter KZ 20700 = 6.

Die Kennzahl KZ 20950 benennt die Art der Transferleistung fir den Antragsteller. KZ 20950 ist
keine Musskennzahl. Der Wert dient statistischen Zwecken.

Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:

2 Arbeitslosengeld Il
Sozialgeld nach SGB I
Grundsicherung im Alter / Erwerbsminderung
Hilfe zum Lebensunterhalt nach SGB XII
ergianzende Hilfe zum Lebensunterhalt

Grundleistung nach Asylgesetz

© N O u KN W

Leistungen nach SGB VI

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.
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Globalantra
i I
usdruc

Diese Gruppe dient dem Zusatzmodul ZM(l) BuT-Verwaltung, welches fir die Wohngeldstelle
Dusseldorf entwickelt wurde.

Weitere Beschreibungen dazu finden sie unter ZM 1l BuT fuer Duesseldorf in WGplus.pdf
im PDF-Unterverzeichnis der WGplus-Installation.

ereghnang Anmelden
oE) ﬂ{ |

Hauptmenii Wohngeld Einkommen Miete WWG  Erh/
- - - Min  Liste

1. Status 2.Anschrift| 3. Anschrift Il 4. Aligemein 5. Wohnung 6. Personen 1. Einkommen
Mietzuschuss 20002 Wohnverhaltnisse 20004
—Wohnraum / Miete / Belastung

Zahlung der Miete / Belastung 20017 15.01.2009 Bezug der Wohnung 20016 15.01.2009

Gesamtflache 20020 280,00] m? Offentliche Férderung 20018

Untervermietete / vermietete Flache 20028 3,50 m? beruflich benutzte Flache 20029 m?

Miete / Mietwert / Belastung 20031 1.120,10| EUR Beitrage Dritter zur Miete 20032 21,21|EUR

Betriebskosten fiir Heizung 20033 > 20034 ﬁ EUR

Betriebskosten fur Warmwasser 20035 > 20036 [{ ~ ]EWLR

Zuschlage andere Nutzung 20039 > 20040 [ JEWLR

Vergutung fir Mablierung 20041 > 20042 m?

Kosten Haushaltsenergie 20044 > 20045 EUR

Uberlassung einer Garage 20046 > 20047 EUR

Uberlassung eines Stellplatzes 20048 = 20049 [ff  ]EWR
[« Betrag Nebenkosten Miete 20037 123,00| EUR

— Kosten Untervermietung

Untermietzuschlge 20038 16,16 EUR Anzahl der Untermieter 20054

Einnahmen aus Untervermietung 20050 19,19|EUR Betriebskosten fur Heizung 20055 [ |EWLR

Mablierung 20051 Betriebskosten fir V 20056 [ JEWR

Pauschbetrage Untervermietung fur 20052 Kosten der Haushaltsenergie 20057 l:l EUR

Andere Nebenleistungen 20053 20,20/ EUR ’7 Betrag Nebenkosten UV 20058 456,00 EUR

1 ] Speichern Abbrechen

Uber das Register 5. Wohnung erfolgen die Eingaben zu den allgemeinen Antragsdaten sowie
zu den Kennzahlen fir Wohnraum, Miete und Belastung.

Die in Fettschrift dargestellten Kennzahlen erfordern als Muss-Kennzahlen zwingend einen
Eintrag. Welche Kennzahlen als Muss-Kennzahlen ausgewiesen sind, ist abhangig von der
aktuell gewdhlten Berechnungsart KZ 20700. Eine farbige Hinterlegung der Kennzahl zeigt an,
dass diese Kennzahl seit der letzten Speicherung verdandert wurde.

Die Menupunkte sind identisch mit denen im Register 1. Status.

EN=EEE Y EEE

=

Hauptmenii Wohngeld Einkommen Miete WWG  Erh/ Import- Tools  eMail HIWE‘
x x r Min Listen x
1. Status 2. Anschrift | 3. Anschriftll 4. Allgemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen
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Diese Kennzahl muss mit Ausnahme der Berechnungsart Anderung (KZ 20700 = 6),
Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder Inausgabebelassung (KZ 20700 = 90) eingegeben
werden.

20002

Mietzuschuss
2 Lastenzuschuss mit Berechnung
3 Lastenzuschuss ohne Berechnung

Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:
1 Mietzuschuss

2 Lastenzuschuss mit Wohngeld-Berechnung fiir den Fall, dass Zinsen und Tilgung unter
dem aktuell nach WoGG maligebenden Hochstbetrag liegen. (Lastenberechnung)

3 Lastenzuschuss ohne Berechnung fiir den Fall, dass Zinsen und Tilgung Gber dem
aktuell nach WoGG maRgebenden Hochstbetrag liegen.

Diese Kennzahl muss mit Ausnahme der Berechnungsart Ablehnung (KZ 20700 =5),
Sollbuchung (KZ 20700 = 8), Sollberichtigung (KZ 20700 = 9), Anweisung / Riickforderung

(KZ 20700 = 10), Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder Inausgabebelassung (KZ 20700 = 90)
eingegeben werden.

1 Hauptmieter
2 Untermieter
3 Eigentiimer (Haus)

4 Eigentimer (Wohnung)
5

6

Heimbewohner
sonst. mietzuschuRber. Personen

Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:
1 Hauptmieter oder sonstiger Nutzungsberechtigter
2 Untermieter
3 Eigentimerim eigenen Haus

4 Eigentlmerin einer Eigentumswohnung oder Inhaber eines eigentumsahnlichen
Dauerwohnrechts

5 Heimbewohner

6 Bewohnereiner Pension oder eines Hotels

Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Hier ist das Datum des Bezugs der Wohnung 8-stelligin der Form TT.MM.JJJJ entsprechend den
giiltigen Regeln (Eingabe fihrender Nullen sowie des Jahrhunderts fiir den Zeitraum 1931 bis
2030ist nicht erforderlich) einzutragen.

Einzugeben ist das Datum des Beginns der Zahlung von Miete (Nutzungsentgelt) bzw. der
Zeitpunkt, von dem ab die Belastung zu tragen ist. Bei Anderung der Miete oder Belastung ist
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das Datum einzugeben, von dem ab die neue Miete zu zahlen oder die neue Belastung zu
tragen ist.

Diese Kennzahl muss eingegeben werden, mit Ausnahme der Berechnungsarten:
e Ablehnung (KZ 20700 = 5),
e Anderung (KZ 20700 = 6),
e Sollbuchung (KZ 20700 = 8),
e Sollberichtigung (KZ 20700 = 9),
e Anweisung / Riickforderung (KZ 20700 = 10),
e Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder
e |nausgabebelassung (KZ 20700 = 90) .

Hier ist das Datum des Bezugs der Wohnung 8-stellig in der Form TT.MM.JJJJ einzutragen.
Diese Kennzahl muss eingegeben werden, mit Ausnahme der Berechnungsarten:

e Ablehnung (KZ 20700 = 5),

e Anderung (KZ 20700 = 6),

e Sollbuchung (KZ 20700 = 8),

e Sollberichtigung (KZ 20700 = 9),

e Anweisung / Riickforderung (KZ 20700 = 10),

e Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder

e |nausgabebelassung (KZ 20700 = 90) eingegeben werden.

Hier ist die Gesamtflache des vom Antragsteller benutzen Wohnraums in Quadratmetern mit
zwei Dezimalstellen einzugeben.

Zur Gesamtflache gehdren auch:
e die vom Antragsteller vermieteten bzw. untervermieteten Wohnraume,
e die vom Antragsteller ausschlieRlich gewerblich oder beruflich benutzten Wohnraume,

e der dem Antragsteller zuzurechnende Anteil von gemeinsam mit anderen
Mietparteien / Mitmietern / Nicht-Familienmitgliedern benutzten Wohnrdumen.

e Die Geschéaftsraume gehoren nicht dazu.

Diese Kennzahl muss eingegeben werden, mit Ausnahme der Berechnungsarten:

e Ablehnung (KZ 20700 =5),
e Anderung (KZ 20700 = 6),
e Sollbuchung (KZ 20700 = 8),
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e Sollberichtigung (KZ 20700 = 9),
e Anweisung / Riickforderung (KZ 20700 = 10),
e Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder

e Inausgabebelassung (KZ 20700 = 90) eingegeben werden.

Die Kennzahl kann gesetzt werden auf:

1 Diese Wohnung wurde mit 6ffentlichen Mitteln gefordert (erster Forderweg).
(KZ 20018 = 1 darf nicht verwendet werden, wenn KZ 20015 =47.)

2 Diese Wohnung wurde nicht mit 6ffentlichen Mitteln geférdert bzw. gilt nicht mehr als
offentlich gefordert.

3 Diese Wohnung wurde nach dem WoFG geférdert (WoFG giiltig ab 01.01.2002)

Diese Kennzahl muss eingegeben werden, mit Ausnahme der Berechnungsarten:
e Ablehnung (KZ 20700 = 5),
e Anderung (KZ 20700 =6),
e Sollbuchung (KZ 20700 = 8),
e Sollberichtigung (KZ 20700 = 9),
e Anweisung / Riickforderung (KZ 20700 = 10),
e Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder

e |nausgabebelassung (KZ 20700 = 90) eingegeben werden.

Bei Mietzuschuss ist die Flache der untervermieteten Wohnrdume in Quadratmetern mit 2
Stellen hinterm Komma einzutragen.

Bei Lastenzuschuss ist die Flache der vermieteten Wohnrdaume, die einem Dritten zu
Wohnzwecken Uberlassen worden sind, in Quadratmetern mit zwei Dezimalstellen
einzutragen.

Hierist die Wohnflache der vom Antragsteller, einem Familienmitglied oder einem Dritten
ausschlieRlich gewerblich oder beruflich genutzten Rdume in Quadratmetern mit zwei
Dezimalstellen einzutragen.

Die Eingabe einer Belastung (Lastenzuschuss) setzt voraus, dass die KZ 20002 = 2 gesetzt ist.

Uber die Taste F2 kann dann die "Lastenberechnung" aufgerufen werden, mit deren Hilfe die
Gesamtbelastung berechenbar ist. Die darin bendtigten Werte (KZ 20020, KZ 20028 und

KZ 20029) werden automatisch eingetragen. D. h.: Werden die o. g. Kennzahlen verandert,
muss die Lastenberechnung neu durchgefiihrt werden.

Mit der Taste F3 kann ein Unterformular zur Eingabe der Kaltmiete aufgerufen werden.

AUCOTEAM WGplus Grundmodul WG 1 92



AUCOTEAM

QUALITAT. LEISTUNG. TECHNOLOGIE.

Die Beitrage Dritter zur Miete sind mit zwei Dezimalstellen anzugeben. Wenn keine Stellen
hinter dem Komma angegeben werden, werden beim Verlassen des Feldes zwei Nullen
angefigt.

Bei Berechnung des Lastenzuschusses ist keine Eingabe erforderlich.

Sind die Kosten des Betriebes zentraler Heizungsanlagen, zentraler
Brennstoffversorgungsanlagen oder der eigenstandigen gewerblichen Lieferung von Warme
in der Miete enthalten (KZ 20031) und ist hierfiir ein besonderer Betrag angegeben, soist zu
setzen:

KZ20033=1

In das Eingabefeld der KZ 20034 ist der Betrag der Kosten mit zwei Dezimalstellen einzutragen.

Ist ein besonderer Betrag fir die genannten Kosten nicht angegeben:
KZ 20033 =2

Fiir die Kosten bleibt der Pauschbetrag von 0,80 Euro monatlich je Quadratmeter Wohnflache
auler Betracht.

Bei Lastenzuschuss darf kein Wert eingetragen werden.

Sind die Kosten des Betriebes zentraler Warmwasserversorgungsanlagen oder der
eigenstandigen gewerblichen Lieferung von Warmwasser in der Miete enthalten (KZ 20031)
und ist hierfiir ein besonderer Betrag angegeben, so ist so ist zu setzen:

KZ 20035=1
In das Eingabefeld der KZ 20036 ist der Betrag der Kosten mit zwei Dezimalstellen einzutragen.

Ist ein besonderer Betrag fir die genannten Kosten nicht angegeben, so ist zu setzen:
KZ 20035 =2

Flr die Kosten bleibt der Pauschbetrag von 0,15 Euro monatlich je Quadratmeter Wohnflache
auBer Betracht.

Bei Lastenzuschuss darf kein Wert eingetragen werden.

Sind keine Zuschlage fiir die in der Kennzahl KZ 20029 angegebene, nicht zu Wohnzwecken
genutzte Flache in der Miete enthalten, ist zu setzen:

KZ20039=0
Istin der Kennzahl KZ 20029 eine beruflich genutzte Flache eingetragen und sind die Zuschlage

fir die Benutzung dieser Flache in der Miete enthalten (KZ 20031) und ist ihr Betrag gesondert
ausgewiesen, so ist zu setzen:

KZ20039=1

In die Kennzahl KZ 20040 ist der Betrag der Zuschlage mit zwei Dezimalstellen einzutragen.
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Sind die Zuschlage fir die in der Kennzahl KZ 20029 genannten Flache in der Miete enthalten,
der Betrag aber nicht gesondert ausgewiesen ist, so ist zu setzen:

KZ 20039 =2

Anhand der in der Kennzahl KZ 20029 angegebenen Flache wird eine Pauschale von 30v. H. der
auf diesen Raum entfallenden Miete oder des Nutzungsentgeltes als Betrag angesetzt.

Bei Lastenzuschuss darf kein Wert eingetragen werden.

Sind Vergiitungen fiir die Uberlassung von Mébeln in der Miete (KZ 20031) enthalten und ist
hierfir ein besonderer Betrag angegeben, so ist zu setzen:

KZ20041=1

zu setzen. Der Betrag der Vergiitung ist in das Eingabefeld der KZ 20042 mit zwei
Dezimalstellen einzutragen.

Ist fiir die Verglitungen kein besonderer Betrag angegeben, ist zu setzen:
KZ 20041 =2

Die Pauschale von 20 v. H. der auf den vollmodbliert Gberlassenen Wohnraum entfallenden
Miete bleibt auller Betracht.

Ist fir die Verglitungen kein besonderer Betrag angegeben, so ist zu setzen:
KZ 20041=3

Die Pauschale von 10v. H. der auf den teilmobliert Giberlassenen Wohnraum entfallenden
Miete bleibt auller Betracht.

Die Flache des voll- / teilmobliert gemieteten Wohnraums ist in das Eingabefeld der KZ 20042
in Quadratmetern mit zwei Dezimalstellen einzutragen.

Bei Lastenzuschuss darf kein Wert eingetragen werden.

Ubrige Kosten der Haushaltsenergie (giiltig ab Recht 01/2016B)

1 die Ubrigen Kosten der Haushaltsenergie, die in der Miete (Kennzahl 20031) enthalten
sind. Die Eingabe des Betrages erfolgt tGiber die Kennzahl 20045.

2 Pauschbetrag fiir die Bewohner.

Es zdhlen auch nicht zu bericksichtigende Haushaltsmitglieder, verstorbene
Haushaltsmitglieder und Untermieter.

Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.

Vergiitung fiir die Uberlassung einer Garage (giiltig ab Recht 01/2016B)

1 Istdie Vergiitung fiir die Uberlassung einer Garage, in der Miete (Kennzahl 20031)
enthalten. Die Eingabe des Betrages erfolgt Giber die Kennzahl 20047.

2 Pauschbetrag flr Garage 36 Euro monatlich

Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.
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Vergiitung fiir die Uberlassung eines Stellplatzes (giiltig ab Recht 01/2016B)

1 Istdie Vergitung firr die Uberlassung eines Stellplatzes, in der Miete (Kennzahl 20031)
enthalten. Die Eingabe des Betrages erfolgt (iber die Kennzahl 20049.

2 Pauschbetrag fir Stellplatz 25 Euro monatlich.

Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.

Gesamtbetrag der Nebenkosten (Miete) (gliltig ab Recht 01/2016B)

Die Kennzahl wird nur bei den Bearbeitungsarten 20700=3 (Erh6éhungen), 20700=4
(Berichtigungen), 20700=12 (Minderungen) und 20700=14 (Riicknahmen) noch zugelassen,
wenn diese Kennzahl bereits beim Erst- (20700=1) / Weiterleistungsantrag (20700=2)
angegeben worden ist.

Sollte dies nicht der Fall sein, erfolgt eine Fehlermeldung.

In neuanzulegenden Bewilligungszeitraumen kann die Kennzahl nicht mehr verwendet
werden.

Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.
Nachfolgend werden die Felder zu dieser Gruppe erklart.

Die in der Miete enthaltenen Untermietzuschldge sind mit zwei Dezimalstellen anzugeben.
Der Minimalbetrag ist 1,00 Euro. Falls keine Stellen hinter dem Komma angegeben wurden,
werden beim Verlassen des Feldes zwei Nullen angefiigt.

Bei Lastenzuschuss darf kein Wert eingetragen werden.

Anzahl der Untermieter (glltig ab Recht 01/2016B)

Die Pauschalen fiir Warmwasser und der tGbrigen Kosten der Haushaltsenergie werden anhand
der Anzahl der Bewohner (Untermieter) ermittelt, 2-stellig (siehe Kennzahlen 20035 und
20044).

Die Kennzahl 20054 ist Musskennzahl, sofern die Kennzahl 20052 mit einem der Werte 2 bis 7
eingegeben wird.

Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.
Hier ist das monatliches Entgelt fiir die Gebrauchsiiberlassung von Wohnraum mit zwei
Dezimalstellen einzugeben einschliellich Umlagen, Zuschldagen und Vergiltungen

einzutragen. Automatisch werden die bei den Kennzahlen KZ 20038, KZ 20051, KZ 20052 und
KZ 20053 eingegebenen Werte abgesetzt.

Bei Lastenzuschuss darf kein Wert eingetragen werden.

Betriebskosten fiir Heizung (Untermiete) — Betrag - (gtiltig ab Recht 01/2016B)

Die Eingabe der Kennzahl 20055 ist zusammen mit der Kennzahl 20052 =1, 3, 5 oder 7 nicht
zulassig.
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Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.

Die Kennzahl KZ 20051 kann gesetzt werden auf:

1 Deruntervermietete Wohnraum ist vollmobliert Giberlassen.

2 Deruntervermietete Wohnraum ist teilmobliert Gberlassen.

Bei Lastenzuschuss darf kein Wert eingetragen werden.

Betriebskosten flir Warmwasser (Untermiete) — Betrag - (gliltig ab Recht 01/2016B)

Die Eingabe der Kennzahl 20056 ist zusammen mit der Kennzahl 20052 = 2, 3, 6 oder 7 nicht
zulassig.

Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.

Heizung/Warmwasserversorgung/Haushaltsenergie (Untermiete)
1 Indem Betrag bei der Kennzahl 20050 sind nur Heizungskosten enthalten.

2 Indem Betrag bei der Kennzahl 20050 sind nur Kosten fiir die Warmwasserversorgung
enthalten.

3 Indem Betrag bei der Kennzahl 20050 sind sowohl Heizungskosten als auch Kosten der
Warmwasserversorgung enthalten.

4 In dem Betrag zu der Kennzahl 20050 sind nur Kosten der Haushaltsenergie enthalten
(glltig ab Recht 01/2016B)

5 In dem Betrag zu der Kennzahl 20050 sind sowohl Kosten der Haushaltsenergie als auch
Heizungskosten enthalten (gultig ab Recht 01/2016B)

6 Indem Betrag zu der Kennzahl 20050 sind sowohl Kosten der Haushaltsenergie als auch
Kosten fur die Warmwasserversorgung enthalten (glltig ab Recht 01/2016B)

7 Indem Betrag zu der Kennzahl 20050 sind Kosten der Haushaltsenergie,
Heizungskosten und Kosten fiir die Warmwasserversorgung enthalten (giiltig ab Recht
01/2016B)

Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.

Ubrige Kosten der Haushaltsenergie (Untermiete) —Betrag - (giiltig ab Recht 01/2016B)

Die Eingabe der Kennzahl 20057 ist zusammen mit der Kennzahl 20052 =4, 5, 6 oder 7 nicht
zulassig.

Bei Lastenzuschuss keine Eingabe.
Hier sind alle anderen Nebenleistungen einzutragen, die in den anderen Kennzahlen nicht
berlicksichtigt werden konnten.

Bei Untermietverhaltnissen mit unterschiedlichen Leistungen des Vermieters (z.B. Zimmer
mit und ohne Friihstiick) ist der Wert, der bei der Berechnung zu beriicksichtigen ist,
einzugeben.
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Bei einem Lastenzuschuss, KZ 20002 = 2 oder 3, darf hier kein Wert eingetragen werden.

Gesamtbetrag der Nebenkosten (Untermiete) (gtiltig ab Recht 01/2016B)

Begrenzung der Pauschbetrage der Hohe nach auf den Gesamtbetrag fiir die Nebenkosten,
sofern die Pauschbetrage einen aus dem Mietvertrag ersichtlichen Gesamtbetrag fiir die
Nebenkosten lbersteigen.

Die Kennzahl wird nur bei den Bearbeitungsarten 20700=3 (Erhéhungen), 20700=4
(Berichtigungen), 20700=12 (Minderungen) und 20700=14 (Riicknahmen) noch zugelassen,
wenn diese Kennzahl bereits beim Erst-(20700=1)/Weiterleistungsantrag (20700=2) angegeben
worden ist.

BE R EanEEs S

Hauptmeni Wohngeld Einkommen Miete WWG  Erl/ lmport- Tools eMail Hiffe
- - - Min Listen-  ~
1. Status 2. Anschrift ] 3. Anschriftll 4. Aligemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen
BuTVerwaltung
[ Anrede |  Titel I Name I Vorname | N-Zusatz | Geb-Datum | Geb-Name I Geb-Ort I soz. Stellung [Wgb. |
‘ 30191 30198 30192 30183 30194 30196 30195 30199 30190
1 Frau  Phil Augustel Ema als 05.06.1977  Bilsen Student / Auszubildener 1 i
2 A Her August Sven von 04.05.1966  Willy Berlin Arbeitnehmer / Beamter 2
3 Frau August Olga 04.05.1999 An Kiev lo Arbeitslos 2
4 Herr August Maik 06.05.1978 Arbeitslos 2
5 Frau August Lisa 06.05.1999 Selbstandiger 2
6 Frau August Oma 04.03.1922 Rentner / Pensionér 2
7 Herr August Opa 05.06.1932 Rentner / Pensionér 2
8 Frau August Onkel 06.05.1944  August Nichterwerbsperson 2
9 Frau August Tante 05.04.1966 Nichterwerbsperson 2
10 Herr August Neffe 06.05.1988 Nichterwerbsperson 4
11 Frau August Schwester 06.03.1988 Nichterwerbsperson 2
12 Herr August Bruder * von 01.11.1999  Flanz Arbeitslos 2
13 Frau Augustel Rut 09.04.1955 Rentner / Pensionar 2
14 Frau Augustel Susi 06.07.1988 Student/ Auszubildener 2
15 Herr Augustel Hans 05.04.1955 Nichterwerbsperson 4
16 Herr Augustel Max 08.06.1955 Nichterwerbsperson 4
17 Herr Augustel UIf 04.03.1934 Rentner / Pensionar 4
18 Herr Auaustel Heiko 04.05.1977 Arbeitnehmer / Beamter 2 |
Frau_ 7] [Phil | Pugustel |Erna |Els ][ 05.06.1977 | [Bilsen i |[Student / Auszubildene[ ][ 1[7]
EWO-D | aktiv [ Stelle Einkommen [20005] 15 ] [20010] 20 ]
= e e |
1 i Speichern Abbrechen

Das Listenfeld zeigt alle eingetragenen Familienangehorige (kurz: Personen). Die Zeilen
entsprechen der Spaltenbelegung in den Registern 7. Einkommen. Die Spalten sind
folgendermaBen belegt:

1. Spalte - Durchnummerierung der Personen

2. Spalte - Kennzeichen fiir den Antragsteller ('A')
Spalte - Anrede / Geschlecht (KZ 3xx91)

Spalte - Titel (KZ 3xx98)

Spalte - Nachname (KZ 3xx92)

Spalte - Vorname (KZ 3xx93)

Spalte - Namenszusatz (KZ 3xx94)

Spalte - Geburtsdatum (KZ 3xx96)

© 0 N o U o~ W

Spalte - Geburtsname (KZ 3xx95)
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10. Spalte - Geburtsort (KZ 3xx97)
11. Spalte - soziale Stellung (KZ 3xx99)
12. Spalte - Wgb. (wohngeldberechtigt) (KZ 3xx90) (1, .. 5)

Da oft die Kennzahlen unter dem Kennzahlnamen der ersten Person gesucht werden, hier die
Suchworte fir die erste Person:

3. Spalte - Anrede / Geschlecht (KZ 30191)
4. Spalte - Titel (KZ 30198)
5. Spalte - Nachname (KZ 30192)
6. Spalte - Vorname (KZ 30193)
7. Spalte - Namenszusatz (KZ 30194) 8. Spalte - Geburtsdatum (KZ 30196)
9. Spalte - Geburtsname (KZ 30195)
10. Spalte - Geburtsort (KZ 30197)
11. Spalte - soziale Stellung (KZ 30199)
12. Spalte - Wgb. (wohngeldberechtigt) (KZ 30190)

Die erste Person kann nicht verschoben werden. Soll die zweite Person an die erste Stelle
gesetzt werden und die erste Stelle benennt den Antragsteller, muss vom Bearbeiter
entschieden werden, ob das bisherige zweite Familienmitglied Antragsteller werden soll oder
nicht.

Die Felder unter dem Listenfeld zeigen, bzw. ermoglichen die Eingaben zur ausgewahlten
Person.

Die Felder EWO-ID und aktiv unterhalb des Listenfeldes kennzeichnen den Status der Person,
falls Ihre Wohngeldstelle das Zusatzmodul ZM(F) EWO-Anbindung erworben hat. Dabei
entspricht im Feld aktiv das Zeichen "A" dem Zustand aktiv, "G" - gestorben und "V" -
verzogen.

Sollen Personen aus dem Listenfeld vollstandig gel6scht werden, muss sie zunachst mittels
den Pfeiltasten an die letzte Stelle positioniert werden und dann lber den Button Ldschen
geldscht werden.

Die Werte fiir die KZ 20005 und KZ 20010 ergeben sich aus den Eintrdgen des Listenfeldes. Die
Anzahl der Wohngeldberechtigten Personen KZ 20005 kann hier zwar verandert werden, was
aber nurin begriindeten und tGberschaubaren Fillen geschehen sollte. Die Anzahl der
Haushaltsmitglieder KZ 20010 lasst sich nurim Register 4. Allgemein dndern, ergibt sich aber
aus der Anzahl der eingetragenen Personen.

Soziale Stellung

Die soziale Stellung des jeweiligen Eintrags wird in den Kennzahlen 3xx99 mit xx =01, ... ,20
gespeichert. Folgende Werte sind moglich:

1 Selbststandiger
2 Selbststandiger mit Auflage

3 Arbeitnehmer/Beamter
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Rentner/ Pensionar
Schiiler
Student / Auszubildender

Sonstige Nichterwerbsperson

O 00 N O U

Arbeitslos

Die Menupunkte sind identisch mit denen im Register 1. Status.

B RS2 LamEEe &

Hauptmenii Wohngeld Einkommen Miete A Erh/ I t- Tools eMail Hilfe

1. Status 2. Anschrift | 3. Anschriftll 4. Allgemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

Mit Klick auf den Button neue Person werden die Felder fiir den Eintrag eines neuen
Familienmitglieds frei geschaltet. Nach dem Speichern des Eintrags werden die
vorgeschlagenen Werte fiir die KZ 20005 und KZ 20010 um 1 erhdht, wenn das neue Mitglied
wohngeldberechtigt ist. Ist dies nicht der Fall, wird nur die KZ 20010 erhoht.

Mit Klick auf den Button Andern werden die Felder mit den Daten des markierten
Familienmitglieds frei geschaltet. Ist die Wohngeldberechtigung gedndert worden, wird ein
neuer Wert fir KZ 20005 eingetragen.

Mit Klick auf den Button Ldschen wird die markierte Person aus der Liste der
wohngeldberechtigten, einkommensfihrenden oder, oder / und Familienangehérigen
entfernt. Daflir muR die Person zuerst mit den Pfeil-Tasten an die letzte Stelle geschoben
werden. Falls diese Person Einkommen hat, werden diese Einkommen automatisch gel6scht.
Die Werte fiir die KZ 20005 und KZ 20010 werden entsprechend gedndert.

Mit Klick auf den Button Abbrechen werden alle Daten, der gerade bearbeiteten Person,
verworfen.

Mit Klick auf den Button Speichern werden die neuen oder gednderten Eintrdge aus der
Eingabezeile in die Datenbank libernommen. Die ggf. veranderten Werte fiir die KZ 20005 und
KZ 20010 werden eingetragen.

Mit Klick auf den Button EWO wird die Maske fiir EWO mit den Werten der im Listenfeld
markierte Person aufgerufen. Die Person kann dann in EWO gesucht und nach WGplus
Ubernommen werden.

Mit Klick auf den Button Pfeil hoch wird die selektierte Person um eine Stelle nach oben
verschoben.
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Mit Klick auf den Button Pfeil runter wird die selektierte Person um eine Stelle nach unten
verschoben.

Hier ist die Anzahl der wohngeldberechtigten Familienmitglieder einzugeben. Es ist zu
beachten, dass bei sog. Mischhaushalten (Wohngeldberechtigte und
Transferleistungsempfanger in einem Haushalt) die hier genannte Anzahl kleiner st als die
Anzahl der Familienmitglieder insgesamt (KZ 20010).

Verstorbene Familienmitglieder sind hier nicht zu bericksichtigen.

Die Kennzahl KZ 20010 (Familienmitglieder gesamt) kann, wenn notwendig, im Register 5.
Allgemein geandert werden.

Diese Kennzahl muss eingegeben werden, mit Ausnahme der Berechnungsarten:
e Anderung (KZ 20700 = 6),
e Zahlungseinstellung (KZ 20700 = 11) oder
e |nausgabebelassung (KZ 20700 = 90).

Uber das Register 7. Einkommen erfolgt die Erfassung der Einkommen der
wohngeldberechtigten Familienangehorigen.

Berechnung Anmelden
D ’y
D AP LsnEd oS
Hauptmenu Wohngeld Einkommen Miete Erh/ Tools  eMail Hilfe
- - - Min -
1. Status 2. Anschrift | 3. Anschrift Il 4. Aligemein 5.Wohnung 6. Personen 1. Einkommen
rau Erna Auguste ennzahli: inkiinfte Land-/Forstwirtscha -
F E Al tel K hl: KZ 30101 Einkiinfte Land-/Forstwirtschaft
1. Person X01 X06 1.200,00] xi1 533,28 x16 x21 X43 2] x56
Erna x02 2.794,44| x07 9.560,00] x12 516,50) x17 Xx22 X44 ~| x57
Augustel x03 295,00 x08 x13 x18 x23 Xx45 ~| x61 1vw
05.06.1977 x04 x09 x14 x19 x41 X51 ¥
Xx05 6.864,00) x10 679,26) x15 x20 x42 2| X55 4~
3. Person X01 1,00] x06 x11 x16 x21 X43 [ x56
Sven x02 2,00] x07 x12 187,20 x17 Xx22 X44 ~| x57
August x03 9.264,98 x08 x13 x18 x23 Xx45 v| x61 vw
04.05.1966 x04 x09 x14 x19 1.344,00 x41 1.368,00 X51 ¥
x05 x10 x15 x20 x42 1 X55 v
3. Person X01 X06 X1l 100,00] x16 x21 X43 -] x56
olga x02 x07 x12 x17 Xx22 X44 ~| x57
August x03 1.300,00 x08 x13 x18 x23 Xx45 v| x61 vw
04.05.1999 x04 x09 x14 x19 x41 X51 ¥
x05 x10 1.000,00] x15 x20 x42 3| X55 v
4. Person X01 X06 X1l x16 x21 x43 [ x56
Maik x02 x07 x12 x17 x22 Xx44 v| x57
August x03 1.400,00{ x08 x13 x18 x23 x45 v| x61 vw
06.05.1978 x04 x09 x14 x19 x41 x51 ¥
x05 x10 x15 x20 x42 4 X55 v
5. Person X01 X06 900,00] xi1 x16 x21 x43 -] x56
Lisa x02 x07 x12 x17 x22 x44 v| x57
August x03 x08 x13 x18 x23 Xx45 ~| x61 vw
06.05.1999 x04 x09 x14 x19 x41 x51 ¥
x05 1.500,00] x10 x15 x20 x42 ‘ 2| X55 7~
1 Speichern Abbrechen

Ab dem 01.01.2013 kdnnen max. 20 Personen erfasst werden. Zu jeder Person werden alle
Einkommen angezeigt. Diese kénnen hier verandert werden, inklusive der F2-
Nebenrechnungen.

Weiterhin wurden fir jeden Personeneintrag (1. Person, 2. Person, ...) Buttons eingerichtet.
Damit kann man ebenfalls in die Einkommensfelder gehen und auch damit arbeiten
(Ansehen / Andern). Die F2-Nebenrechnungen stehen unverindert zur Verfiigung.
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Die Mentlpunkte sind identisch mit denen im Register 1. Status.

Berechnung
G ECER

Hauptmenia Wohngeld Einkommen Miete WG Erh/ Import- Tools eMail Hilfe
> i i Min  Listen i

1. Status 2. Anschrift | 3. Anschrift Il 4. Alilgemein 5. Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

Zu jedem Haushaltsangehorigen gibt es im Register 7. Einkommen einen Button, (iber denin
einem Dialog alle relevanten Einkommen zusammengefasst bearbeitet werden kénnen. Die
folgende Abbildung zeigt die Buttons rot umrandet.

Frau Erna Augustel Kennzahl: KZ 30
1. Person | x01
e x02 2.794,44
Augustel x03 295,00
05.06.1977 x04
x05 6.864,00
2. Person | x01 1,00
= x02 2,00
August x03 9.264,98
04.05.1966 x04
x05
3. Person | x01
oOlga x02
August x03 1.300,00
04.05.1999 e
x05
4. Person x01
Maik x02
August x03 1.400,00
06.05.1978 x04
x05
5. Person | x01
Lisa x02
August L
06.05.1999 x04
x05 1.500,00

Die oben erwdhnten Button zu den einzelnen Personen 6ffnen den folgenden Dialog mit
einer anderen, gewohnteren, Darstellung der Einkommenskennzahlen.
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1. Person Erna Augustel geb. 05.06.1977
Land und Forstwirtschaft 30101 [ ] Leistungen der Arbeitsagentur 30115 [ ]
Gewerbe 30102 [INZN794  Leistungen der Krankenkasse 0ti6 [ ]
Selbstandige Arbeit 30103 [INE5500 Unterhalt 0117 [ ]
Erh. Absetzung x01 - x03 30104 [ | werbungskosten zu x17 s0ti8 [ ]
Nichtselbsténdige Arbeit 30105 [NEIS6480  geringfugige Beschaftigung 30t19 [ ]
Werbungskosten zu x05 30106 Werbungskosten zu x19 30120 [ ]
Sonstige Einnahmen 30107 Kapitalvermégen 3021 [ ]
Werbungskosten zu x07 30108 [ ] Kinderbetreuungskosten 30123 [ ]
Erhhte Absetzung zu x07 30109 |:| Unterhaltsverpflichtungen 30141 l:l
Sonst. Einnahmen aus Erwerb. 30110 [DNG79)26 Frb. fir Alleinerzichende 600 € 30142
Werbungskosten zu x10 30111 [NNNNNS33138  Frb. fir Alleinerzishende 1320 € 30143
Steuerfreie Einnahmen 30112 [ISEEISG  Freibetrag fur Schwerbehinderte 30144
Leibrente und Pensionen 30113 [ ] Freibetrag fur NS-Opfer 30145
Werbungskosten zu x13 30114 |:| Abzug Steuer-/Soz.Versicherung 30155
Freibetrag Kinder unter 25 Jahre 30161

Die Einkommenskennzahlen kénnen hier genauso behandelt werden, wie in dem
Ubergeordneten Register 7. Einkommen.

In die Eingabefelder x01 sind die Jahresbetrage der Einklinfte aus Land- und Forstwirtschaft
entsprechend einzutragen.

In die Eingabefelder x02 sind die Jahresbetrdge der Einkiinfte aus Gewerbebetrieb
einzugeben.

In die Eingabefelder Selbstdndige Arbeit sind die Jahresbetrage der Einkiinfte aus
selbstindiger Arbeit einzugeben. Uber <F2> ist die Programmhilfe "Nebenrechnung 2"
verflgbar.

In die Eingabefelder x04 sind die Jahresbetrage der erhohten Absetzungen und
Sonderabschreibungen, soweit sie die normalen Absetzungen fiir Abnutzung oder
Substanzverringerung fiir die Einkommen 3xx01, 3xx02 und 3xx03 einzutragen.

Hier sind die Jahresbetrage der Einklinfte aus nichtselbstdndiger Arbeit mit zwei
Dezimalstellen einzutragen. Diese Einkommensart wird mit einem pauschalen Abzug von 25
Prozent belegt (gilt nur fir WoGSoG).

Uber die Funktionstaste F2ist die Programmbhilfe Nebenrechnung 2 verfiigbar.

Im Einzelnen sind nach den gesetzlichen Vorgaben als Einnahmen aus nichtselbstandiger
Arbeit unter der KZ 30105 bis KZ 30505 zu beriicksichtigen:

e Abfindung aus Arbeitsverhaltnis
e Anwarterbezige

e Ausbildungsvergitung

AUCOTEAM WGplus Grundmodul WG 1 102



AUCOTEAM

QUALITAT. LEISTUNG. TECHNOLOGIE.

Besoldung / Gehalt / Lohn / Vergut
Betriebsrente (RVO / RKG)
Deputate (in Geld ausgezahlt)
Gratifikationen

Lohn / Vergltung Angestellte
Pensionen

Provisionen

Ruhe- / Unfallruhegehalt
Tantiemen

Trennungsgeld

Urlaubsgeld
Versorgungsbezlige
Waisengeld

Wartegeld

Weihnachtsgeld

Witwengeld

Hier sind die Jahresbetrage der Werbungskosten zu den Einnahmen aus nichtselbstandiger
Arbeit einzutragen.

Die sonstigen Einnahmen kdnnen als zeitnahe Prognose geschatzt werden. Die letzten 12
Monate sind als Basis einer Prognose fiir den Bewilligungszeitraum zu verwenden. Um die
Prognose moglichst zeitnah zu erfassen, sind bei stark schwankenden Einkommen nur die

letzten zwei oder drei Monate zu bewerten.

Uber F2ist die Programmhilfe Nebenrechnung 2 verfigbar.

Im Einzelnen sind nach den gesetzlichen Vorgaben als sonstige Einnahmen zu beriicksichtigen:

Altershilfe fir Landwirte
Altersrente
Altersruhegeld
Altersiibergangsgeld
Arbeitslosengeld
Arbeitslosenhilfe
Ausgleichsrente
Bergmannsrente
Berufsschadensausgleich

Berufsstandische Versorgungsrente
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e Berufsunfahigkeitsrente

e Bezlige aus der Versorgung

e Eingliederungshilfe

e Einkinfte aus Vermiet. / Verpacht

e Einklinfte aus Kapitalvermog

e Elternrente (RVO / RKG/ BVG)

e Erwerbsunfahigkeitsrente

e Erziehungsrente

e Hinterbliebenenrente (Witwer, Witwen, Waisen)

e Krankengeld

e Knappschaftsausgleichsleistung

e Knappschaftsrente

e Konkursausfallgeld

e Kurzarbeitergeld

e Landabgaberente (Altershilfe fir Landwirte)

e Mutterschaftsgeld (soweit es das Erziehungsgeld Gbersteigt)
e Renten (Zusatz- / Sonderversorgungssyst. ehem. DDR)
e Renten nach dem BVG (oder gleichgestellte Renten)

e Schlechtwettergeld

e Unterhalt (Zahlung durch einen nicht zum Familienhaushalt rechnenden Dritten)
e Unterhaltsgeld

e Unterhaltsvorschuss

e Uberbriickungsgeld (an Arbeitslose, die sich selbstindig machen wollen)
e Ubergangsgeld

e Verdienstausfallentschadigung

e Verletztengeld

e Verletztenrente

e Versorgungskrankengeld

e Vorruhestandsgeld

e Waisenrente (RVO / SGB)

e Witwenrente (RVO / SGB)

e Zusatzleistungen, Zusatzrenten (oder Zusatzversorgung aufgrund Hoherversicherungen
in der gesetzlichen Rentenversicherung oder durch alle Arten von Zusatz- und
Sonderversorgungssystemen)
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e Zusatzrente (z.B. VBL)

Hier sind die Jahresbetrdage der Werbungskosten fiir sonstige Einnahmen zwei Dezimalstellen
einzutragen.

In das Eingabefeld Erh6hte Absetzung zu x07 ist der Jahresbetrag der erh6hten Absetzungen
flir Abnutzung, soweit sie bei der Ermittlung der Einklinfte des Antragstellers aus Vermietung
und Verpachtung bertcksichtigt worden sind, einzugeben.

Sonstige Einnahmen aus Erwerbstatigkeit (glltig ab Recht 01/2016B)

z. B. vom Arbeitgeber pauschal besteuerte Sachzuwendungen, Zuschlage fiir Sonn-, Feiertags-
und Nachtarbeit.

Analog dazu sind fir die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30210 bis 32010
vorgesehen.

Werbungskosten zur Kennzahl 30110 (gtiltig ab Recht 01/2016B)

Analog dazu sind fiir die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30211 bis 32011
vorgesehen.

Steuerfreie Einnahmen (gultig ab Recht 01/2016B)

Diese Kennzahl beinhaltet alle steuerfreien Einnahmen, die nichtin anderen Kennzahlen
eingetragen werden kénnen.

Ausnahmen sind die beiden steuerfreien/steuerbefreiten Einnahmen, die unter ,sonstige
Einnahmen aus Erwerbstatigkeit” einzugeben sind.

Analog dazu sind fiir die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30212 bis 32012

vorgesehen.

Hier sind die jahrlichen Einnahmen aus Leibrenten und Pensionen mit zwei Dezimalstellen
einzutragen.

Hier sind die Jahresbetrdage der Werbungskosten fiir die Einnahmen aus Leibrenten und
Pensionen mit zwei Dezimalstellen einzutragen.

Hier sind die Jahresbetrage von Leistungen der Arbeitsagentur mit zwei Dezimalstellen
einzutragen.

Hier sind die Jahresbetrage von Leistungen der Krankenkasse mit zwei Dezimalstellen
einzutragen.

Hier sind die jahrlichen Einnahmen aus Unterhaltszahlungen mit zwei Dezimalstellen
einzutragen.
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Hier sind die Jahresbetrage der Werbungskosten fiir Unterhaltsleistungen mit zwei
Dezimalstellen einzutragen.

Hier sind die jahrlichen Einnahmen aus geringfligiger Beschaftigung mit zwei Dezimalstellen
einzutragen. Uber <F2>ist die Programmbhilfe "Nebenrechnung 2" verfiigbar.

Hier sind die Jahresbetrdage der Werbungskosten fiir Einnahmen aus geringfiigiger
Beschaftigung mit zwei Dezimalstellen einzutragen.

Hier sind die jahrlichen Einnahmen aus Kapitalvermogen einzutragen.

Hier sind die Jahresbetrage der Werbungskosten fiir die Einnahmen aus Kapitalvermogen
einzutragen.

Ungiiltig ab Recht 2009

Hier sind die jahrlichen Kinderbetreuungskosten mit zwei Dezimalstellen hinter dem Komma

einzutragen.

Die KZ 30123 - 32023 sind gultig ab 01.01.2013

Absetzbare Aufwendungen

Aufwendungen der ersten Person zur Erflllung gesetzlicher Unterhaltsverpflichtungen.
Analog dazu sind flir die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30241 bis 32041
vorgesehen.

Hierist der Freibetrag fir Alleinerziehende (gulltig bis Recht 01/2016A) entsprechend der

Anzahl der Kinder, die die Voraussetzungen WoGG erfiillen, einzutragen.

Um bei Mischhaushalten fiir eine vom Wohngeld ausgeschlossene Person die Eingabe eines
Freibetrages zu ermdglichen, muss die Kennzahl 30190 = 3 sein.

Weitere Freibetrage muissen auf die anspruchsberechtigten Personen aufgeteilt werden (z.B.
Freibetrag fir ein zu beriicksichtigendes Kind mit eigenem Einkommen mit der Kennzahl
30261).

Analog dazu sind fiir die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30242 bis 32042

vorgesehen.

Freibetrag fur Alleinerziehende (giltig ab Recht 01/2016B)
1 Pauschal 1.320 Euro fir alle Kinder unter 18 Jahren

Der Freibetrag kann nur noch von einer nicht vom Wohngeld ausgeschlossenen
wohngeldberechtigten Person geltend gemacht werden.

Analog dazu sind flr die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30243 bis 32043
vorgesehen.

AUCOTEAM WGplus Grundmodul WG 1 106



AUCOTEAM

QUALITAT. LEISTUNG. TECHNOLOGIE.

Bei schwerbehinderten Menschen wird bei der Ermittlung des fiir das Wohngeld
maRgeblichen Jahreseinkommens ein Freibetrag abgezogen bei einem Grad der Behinderung
(GdB) von 100, einem bei einem GdB von mindestens 50 und Pflegebedrftigkeit und
hauslicher Pflege/Kurzzeitpflege.

2 Eigenschaft (glltig bis Recht 01/2016A)
6 Eigenschaft (gultig ab Recht 01/2016B)

Analog dazu sind flir die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30244 bis 32044
vorgesehen.

Die Kennzahl ist auf 1 zu setzen, wenn die Voraussetzungen fiir die Gewahrung eines
Freibetrages vorliegen. D.h.: Bei der Ermittlung des Gesamteinkommens kann als Freibetrag
abgesetzt werden fiir Opfer der nationalsozialistischen Verfolgung und ihnen Gleichgestellte
im Sinne des Bundesentschadigungsgesetzes.

Ungiiltig

Gililtig fir Wohngeldantrége, bei denen der Beginn des Bewilligungszeitraumes (KZ 30773) bis
zum 31.12.2000 liegt.

Die Kennzahl ist zu setzen, wenn die Voraussetzungen fiir einen erhohten pauschalen Abzug
nach § 17 WoGG beim Antragsteller vorliegen:

2 Abzugvon 12,5v.H. nach Abs. 2
4 Abzugvon 20v.H. nach Abs. 3
6 Abzugvon 30v.H. nach Abs. 4

Ist kein Wert eingegeben, wird automatisch die Grundpauschale von 6 v.H. beriicksichtigt.

Pauschaler Abzug

Pauschaler Abzug, Eigenschaft nach § 16 Abs. 1 WoGG (gliltig bis Recht 01/2016A) bzw. nach §
16 WoGG (gliltig ab Recht 01/2016B)

1 Steuernvom Einkommen

2 Beitrage zur gesetzlichen, 6ffentlichen oder privaten Kranken- und
Pflegeversicherung

3 Beitrage zur gesetzlichen Rentenversicherung

4 Steuern vom Einkommen und Beitrage zur gesetzlichen, 6ffentlichen oder privaten
Kranken- und Pflegeversicherung

5 Steuern vom Einkommen und Beitrage zur gesetzlichen, 6ffentlichen oder privaten
Rentenversicherung

6 Beitrage zur gesetzlichen, 6ffentlichen oder privaten Kranken- und
Rentenversicherung

7 Steuern vom Einkommen und Beitrage zur gesetzlichen, 6ffentlichen oder privaten
Kranken- und Rentenversicherung
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Analog dazu sind flr die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30255 bis 32055
vorgesehen.

Guiltig bis Recht 01/2016A:

Ist zu den Kennzahlen 30155 bis 32055 kein Wert eingeben worden, wird maschinell die
Grundpauschale von 6 % berlicksichtigt.

ungiiltig ab 01.01.2009

Glltig fur Wohngeldantréage, bei denen der Beginn des Bewilligungszeitraumes (KZ 30773) ab
dem 01.01.2001 liegt:

Hier sind die laufenden Beitrage zu 6ffentlichen oder privaten Krankenversicherungen nach
§ 12 Abs. 2 WoGG mit zwei Dezimalstellen einzutragen.

Hinweis: Ist zu der Kennzahl kein Wert eingegeben oder ist die Summe der zu den Kennzahlen
KZ 30156 bis KZ 30556 und KZ 30157 bis KZ 30557 eingegebenen Betrage kleinerals 6v. H., dann
wird automatisch die Grundpauschale von 6v. H. berlcksichtigt.

ungiiltig ab 01.01.2009

Gultig fur Wohngeldantrége, bei denen der Beginn des Bewilligungszeitraumes (KZ 30773) ab
dem 01.01.2001 liegt:

Hier sind die laufenden Beitrage zu 6ffentlichen oder privaten Rentenversicherungen nach
§ 12 Abs. 2 WoGG mit zwei Dezimalstellen einzutragen.

Hinweis: Ist zu der Kennzahl kein Wert eingegeben oder ist die Summe der zu den Kennzahlen
KZ 30156 bis KZ 30556 und KZ 30157 bis KZ 30557 eingegebenen Betrage kleinerals 6 v. H., wird
automatisch die Grundpauschale von 6 v. H. berticksichtigt.

Freibetrag flir Kinder mit eigenem Einkommen

Die Voraussetzungen fiir die Gewadhrung eines Freibetrages liegen bei der ersten Person vor.

1 Eigenschaft nach § 17 Nr. 5 WoGG (gultig bis Recht 01/2016A) bzw. nach § 17 Nr. 4
WoGG (gliltig ab Recht 01/2016B)

Analog zur Kennzahl 30161 sind fiir die zweite bis zwanzigste Person die Kennzahlen 30262 bis
32061 vorgesehen.
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1. Status 2.Anschrift] 3. Anschriftll 4. Allgemein 5. Wohnung 6.Personen 7.Einkommen 8. Unterlagen

bisherige Anschreiben

erstelltam zuriick bis Betreff Unterlagen - Gruppe
10.07.2020 21.07.2020
= -

05 2020

Eigentiimer / Selbstandige ~

Unterlagen
Ausweis nach § 3 Abs. 5 des Schwerbehindertengeset
10.06.2020 05.07.2020 EK Unterlagen Kaufvertrag
letzte Einkommenssteuererkldrung/Vorauszahlungsbes
Anmerkungen letzter Einkommensteuerbescheid
EK Unterlagen sind nicht vollstindig Meldebescheid

Nachweis tiber Art und Héhe der Einkiinfte
Schulbescheinigung fur Kinder ab 16 Jahren
Sozialhilfebescheid

EREEETE

folgende Unterlagen fehlen noch Text im Word-Dokument

letzte Einkommenssteuererklirung/Vorauszahlungsbescheide fiir das Jahr

Rentenbescheid v =
2019 von Helmut Meier, Ines Meier

letzte Einkommen e 72 be
Kindergeld 30.06.2020
Krankengeld

Mietbescheinigung S 2019
Fremdmittelbescheinigung “

Wofiir von Helmut Meier, Ines Meier

:’: Zuru(:k 0872020

Dies Karteikarte ist nur verfliigbar wenn das ZM(G) Dokumentenverwaltung erworben wurde.

1.3.1.2 Untermenl: Neu Anlegen

Uber das Untermenii Neu Anlegen kénnen fiir Antragsteller neue Akten zur
Wohngeldberechnung angelegt werden. Dazu wird der Dialog Neuanlage ge6ffnet.

Grundsatzlich konnen bei einer Neuanlage sofort alle erforderlichen Daten des Antragstellers
zu Wohn-, Einkommens- und Familienverhaltnissen erfasst und der Vorgang mit einer
Plausibilitatsprifung im Bearbeitungsstand B (bearbeitet) gespeichert werden.

Es kann jedoch sinnvoll sein, nur einen Teil der Stammdaten des Antragstellers zu erfassen
und den Vorgang zunachst ohne Plausibilitatsprifung mit dem Bearbeitungsstand O zu
speichern. In einer zweiten Sitzung wird der Antrag fertig gestellt, indem die Akte iber das
Untermendi Bearbeiten / Ansehen aufgerufen und bearbeitet wird. Beispielsweise kann das
Blrgeramt die Stammdaten aufnehmen und die Wohngeldberechnung erfolgt spaterin der
Wohngeldstelle. Eine detailliertere Wohngeldberechnung kann hiertiber erfolgen, ohne den
Vorgang abspeichern zu missen.

Falls das Zusatzmodul ZM(F) EWO-Anbindung lizenziert und dem jeweiligen Benutzer
zugeordnet ist, kbnnen die Personen aus dem Einwohnermeldeamt ibernommen werden.
Eine liberschlagige Wohngeldberechnung mit einer ALG Il Vergleichsberechnung kann bei
installiertem Zusatzmodul ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung tiber den Menupunkt Tools /
Wohngeld Kurzberechnung aufgerufen werden.
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1.3.1.2.1 Untermen: Neu Anlegen

Uber den Dialog Neuanlage werden neue Wohngeldakten angelegt. Es ist empfehlenswert,
zunéchst zu priifen, ob schon eine Akte vorhanden ist. Wenn also ein Antragsteller vorstellig
wird, sollte zunachst der Suchdialog fiir Wohngeldakten Uber Antragsverwaltung /

Bearbeiten / Ansehen ge6ffnet und gemaR der Angaben des Vorstelligen nach entsprechenden
Akten gesucht werden.

Wenn festgestellt wird, dass keine einschldgige Akte vorhanden ist, kann im Menii des
Suchdialogs tGiber den Menlipunkt Akte Anlegen eine neue Akte angelegt werden.

[S[S]
8|E i »

Schliesser] Akte Alte Alte Druck nach ~ Waohngeld
Anlegen Raschen Drucken Vorlage  Kurzberechnung

Dokumente  Online  Programm
Erstantrag  sperren

Falls der Sachbearbeiter sicher ist, dass eine Akte neu anzulegen ist, kann der Dialog auch
direkt im Startmen( Uber Antragsverwaltung / Neu Anlagen angelegt werden.

i -
5 W=
L]

Antrags Mutzer
Verwaltung = Einstellungen -~

Bearbeiten / Ansehen
Meu Anlegen
Terminverwaltung

Personenverwaltung

Erinnerungsschreiben

In beiden Fallen 6ffnet sich folgender Dialog:

Wohngeld fir Windows  Version vom: 20.05.202

Neuanlage

] ‘ ‘ Sortieren [Name, Vorname

Wohngeld-Nr.

—Daten zur antragstellenden Person

Name
Geburtsdatum 05.04.1966]

Vomame

—Daten zur Adresse

Daten zum Vorgang

Bewilligungszeitraum von \ \ bis \ Art [Einzelantrag i Bearbeitungsstand
v I 001000 v Vorgénge [letzter Vorgang uschuss |Mi E
Felder leeren
i Abbrechen
< >
Num__ Unterstiat von Mictosoft Access

Eingabe Geburtsdatum

Im Dialogfenster Neuanlage sind zunachst folgende Angaben in folgenden Eingabefeldern zu
machen:
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e Name,
e Vorname und

e Geburtsdatum

Wenn alle drei Engabefelder ausgefiillt sind und durch Bestatigung mit der Enter-Taste oder
durch Verlassen des zuletzt ausgefiillten Eingabefeldes per Tab-Taste, wird in der Sektion
Daten zur antragstellenden Person der Button Akte anlegen eingeblendet.

Daten zur antragstellenden Person

Name [Mustermann

Vomame [Anton |

Hinweis: Vor dem Anlagen der neuen Akte ist evtl. das Eingabefeld Zuschuss zu prifen. Falls
diese Eigenschaft Einfluss auf die Vergabe der Wohngeldnummer (genauer:
Unterscheidungsnummer) nehmen soll, muss sie vor Betatigung des Buttons Akte Anlegen
entsprechend gesetzt werden. Die Vorgabe ist hier Mietzuschupfs.

Geburtsdatum

Bei Klick auf den Button Akte anlegen wird die Akte mit dem ersten Vorgang angelegt. Hierbei
wird geprift, ob die eingegebene Person bereits in der Datenbank erfasst ist. Wenn sie schon
erfasst ist, erhdlt der Bearbeiter einen entsprechenden Hinweis liber das Dialogfenster
Personenverwaltung.

ezl
Formular
Schiie
[Name I Geb.-Datum 1 Daten fir: August, Ema 5
August, Bruder 05.08.1999 - Antragsteller
August, Ema 05.06.1977 ~~1000 50005 - 2 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
August, Lisa 06.05.1999 1000 50005 - 3 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
August, Maik 06.05.1978 1000 50005 - 4 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
August, Neffe 06.05.1988 1000 50005 - 5 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
August, Olga 04.05.1999 1000 50005 - 6 Zeitraum:01.01.2008 - 31.03.2008
August, Oma 04.03.1922 1000 50005 - 7 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009
August, Onkel 06.05.1944 1000 50005 - 8 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
August, Opa 05.06.1932 1000 50005 - 9 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
August, Schwester 06.03.1988 1000 50005 - 10 Zeitraum:01.01.2009 - 31.12.2009
e 04.05.1966 1000 50005 - 11 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009
At Tae 05.04 1966 1000 50005 - 12 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009
e e R
e 05081955 1000 50005 - 15 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
% e 1000 50005 - 16 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
Augustel, Max O8> 1000 50005 - 17 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
Augustel, Rosa 05.06.1977 1000 50005 - 18 Zeitraum:01.04.2009 - 31.07.2009
Augustel, Rut 09.04.1955 1000 50005 - 19 Zeitraum:01.04.2009 - 31.12.2009
Augustel, Susi 06.07.1988 Familienmitglied
Augustel, UIf 04.03.1934 100050005 - 1 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2008 - 31.12.2008
Augustel, Ulrich 05.06.1977 1000 50005 - 2 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
Augustin, Christian 1000 50005 - 3 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
Augustin, Florian 1000 50005 - 4 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
Augustin, Friedhelm 1000 50005 - 5 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
Augustinb, Christian 1000 50005 - 6 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2008 - 31.03.2008
Augustinz, Florian 1000 50005 - 7 Stelle: 1 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009
Augustinze, Friedhelm ~~1000 50005 - 8 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
1000 50005 - 9 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
1000 50005 - 10 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.12.2009
1000 50005 - 11 Stelle: 1 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009
1000 50005 - 12 Stelle: 1 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009
1000 50005 - 13 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
1000 50005 - 14 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
1000 50005 - 15 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009 v
gesamt: 28
Name |August Vorname ‘Ema Z-Name als Geb.-Datum 05.06.1977
Geb.-Name Bilsen Geb-ort | EWO-ID [
e i

In der Personenverwaltung sind alle Akten bzw. Vorgdnge aufgelistet, in denen die
eingetragene Person vermerkt ist. Der Bearbeiter kann entscheiden, ob er die Anlage dennoch
zulassen oder in die Bearbeitung der Akte, in der der Antragsteller bereits erfasst ist,
wechseln mochte. Entscheidet der Bearbeiter, dass es sich um eine andere Person handelt, ist
Uber den Button Neu Anlegen eine neue Akte anzulegen. Ist ohnehin kein Personen-Eintrag

nicht vorhanden, wird die Akte sofort neu angelegt.

Im nachsten Schritt ist u.U. der Bearbeitungskorridor auszuwahlen.
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% mehrere Korridore far den Bearbeiter gefunden

In welchem Korridor méchten Sie die Akte fiir die Wohngeldstelle 001000 anlegen?

zugewiesene Korridore des Bearbeiters

Korridor

001000 Boriin ab 50001

Art

Einzel

|Mietvon

Mietbis

Lastvon

001000 Berlin w Einzel 99999 99999 99999
001000 Berlin bis 5000 Einzel 1 50000 1
AAA-MZZ Einzel 1 99 1
SAA-ZZZ Einzel 50000 99999 50000
a-b Einzel 70000 70010 70000
aa-cz Einzel 80000 80010 80000
a.erh Finzal N 0Q N

Lastbis

99999
50000
99

99999
70010

80010
20

¥

Danach wird in Vorgangsbearbeitung in das Register 1. Status gewechselt. Welche
Bearbeitungsschritte in diesem Register auszufiihren sind, kénnen Sie in 1. Status finden.

Hinweise zu Zusatzmodulen

ZM(F) EWO-Anbindung

Ist das Zusatzmodul ZM(F) EWO-Anbindung installiert, wird nach Klick auf den Button Akte

anlegen die Person mit EWO gesucht und eine Meldung diesbezliglich ausgegeben.

Keine Daten

X

Keine Daten for Mustermann im Einwohnermeldeamt
! gefunden !

Danach 6ffnet sich die Suchmaske des installierten EWO-Programmes.
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85 Personensuche in MESQ - ] X

I— FEEEEIR suhen

Leistung wurde erbracht Anzahl Treffer:4 ? nur Dfi_t?n
~* Angehdrige

EWO-ID Name Vorname Geb-Datum Strasse Ort

c7a0b0ab-e... |Miller Joachim 24.01.1925

649788a6-b... |Muller Joachim 21.02.1947 Willi-Graf-Str. Musterstade ...
Miiller Josef 10.01.1960 Meyer-zum-... |8 Neinstal

e0f35edc-ad... 21.09.2000 Peter-Loer-Str. | 23 Musterstadt

Strasse ort Einzug Auszug Status
Musterstadt 07.03.1986 23.03.1990 alt
Meyer-zum-... |8 Neinstal 23.03.1990 aktuell

Unbekannt Neinstal 07.03.1986

Y
. Daten iibernehmen

ZM(K) Ubernahme von Online-Antréigen

Bei installierten ZM(K) Ubernahme von Online-Antrigen kann der Erstantrag auch einfach aus
Online-Dateien des IT.NRW eingelesen werden.

ZM(D) Wohngeldkurzberechnung

Eine Gberschldagige Wohngeldberechnung mit einer ALG Il Vergleichsberechnung kann bei
installiertem Zusatzmodul ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung liber den Mentpunkt Tools /
Wohngeld Kurzberechnung aufgerufen werden.

ZM(6) Dokumente

Falls das Zusatzmodul ZM(6) Dokumente lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet
ist, kbnnen Sachbearbeiter hilfreiche Dokumente, z.B. einschlagige Gesetzestexte, 6ffnen.

aten bearbeiten ||
B EBiEe o E 22 6O

Schliessen  Akte Alkte Alkte Druck nach ~ Wohngeld  Dokumente Online Programm
Anlegen Laschen Drucken Vorlage  Kurzberechnung Erstantrag sperren

Neuanlage
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Hier stehen folgende Menlipunkte zur Verfligung:

e Schliessen: Der Dialog wird ohne Nachfrage geschlossen, die eingegebenen Daten
werden verworfen.

Akte Anlegen: Die Akte wird mit den eingegebenen Daten angelegt.

e Wohngeld Kurzberechnung: Falls das Zusatzmodul ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung
lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist, kann eine Gberschlagige
Wohngeldberechnung mit einer ALG Il Vergleichsberechnung aufgerufen werden. Dies
kann u.U. dem Sachbearbeiter und dem Antragsteller Zeit sparen, falls diese
Berechnung ergibt, dass die Beantragung von Wohngeld keine Vorteile gegeniiber ALG I
bringt.

e Dokumente: Falls das Zusatzmodul ZM(6) Dokumente lizenziert und dem jeweiligen
Benutzer zugeordnet ist, kbnnen Sachbearbeiter Gber diesen Menipunkt hilfreiche
Dokumente, z.B. einschlagige Gesetzestexte 6ffnen.

e Online Erstantrag: Bei installierten ZM(K) Ubernahme von Online-Antrégen kann liber
diesen Menlpunkt der Erstantrag auch einfach aus Online-Dateien des IT.NRW
eingelesen werden.

e Programm Sperren: Das Programm wird gesperrt und muss mit dem Benutzer-Kennwort
wieder entsperrt werden. Der Arbeitsstand bleibt erhalten.

Hierist nur die Unterscheidungsnummer ohne Prifziffer einzutragen.

Die Wohngeldnummer fiir einen Einzelantrag setzt sich zusammen aus der sechsstelligen
Wohngeldstellennummer (im Allgemeinen identisch mit der Gemeindekennzahl), der
flnfstelligen Unterscheidungsnummer und der Prifziffer. Es ist zu beachten, dass die
Unterscheidungsnummer bei einem WWG-Antrag nur vierstellig ist. Bei der Suche nach einem
WWG-Antrag ist die WG-Nummer ohne den Buchstaben "V" einzugeben.

Hinweis: Bei einer Neuanlage ist dieses Eingabefeld nur verfligbar, wenn im Untermeni
Benutzer-Manager, Dialogfenster Nutzer-Eigenschaften die Vergabe der Wohngeldnummer
auf Modus Frei eingestellt ist.

Bei der Eingabe des Namens muss auf Grof3- und Kleinschreibung nicht geachtet werden. Der
Anfangsbuchstabe wird generell in einen GroBbuchstaben umgewandelt. Die Umsetzung
betrifft bei Doppelnamen allerdings nur den ersten Teil des Namens. Der zweite Name muss
korrekt eingegeben werden.

Hierist das Geburtsdatum des Antragstellers einzutragen. Fihrende Nullen miissen nicht
eingegeben werden. Der Tages-, Monats- und Jahreseintrag ist zwingend durch Punkte zu
separieren.

Mit der Bestatigung der Eingabe des Geburtsdatums wird die Button Akte anlegen sichtbar. Mit
Klick auf den Button Akte anlegen wird eine neue Akte angelegt.

Hinweis: Wenn der Antragsteller schon erfasst ist, erhdlt der Bearbeiter einen
entsprechenden Hinweis. Das Dialogfenster Personenverwaltung wird eingeblendet, worin
alle Antrage aufgelistet sind, in denen die anzulegende Person verzeichnet ist. Es ist zu
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entscheiden, ob die Anlage dennoch zugelassen wird oder ob in die Akte des bereits erfassten
Antragstellers gewechselt wird.

Die Auswahlbox ermdglicht die Einstellungen:

e Finzelantrag: Angaben beziehen sich auf einen Einzel-Antragsteller und

o WWG: Angaben beziehen sich auf eine Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaft.

Die Nummer der aktuellen Wohngeldstelle ist voreingestellt.

Fallen in den Einzugsbereich eines Amtes mehrere Wohngeldstellen und sind die
betreffenden Bearbeiter berechtigt, auch fiir andere Wohngeldstellen Akten anzulegen, so
kann die Nummer der Wohngeldstelle liber das Auswahlmenii gedndert werden.

Bei einer Neuanlage kann dieses Feld bereits vor der Anlage der Akte ausgefiillt werden. Ein
Eintragist hier allerdings nur dann erforderlich, wenn die Wohngeldnummern-Vergabe
getrennt nach Miet- oder Lastenzuschuss erfolgen soll. Trifft das nicht zu, wird die Erfassung
der Zuschussart im Dialogfenster Wohnung empfohlen.

Hiermit kdnnen alle bereits eingegebenen Suchkriterien im Block aus dem Dialogfenster
Suchen geldscht werden. Bei Fehleingaben muss somit das Dialogfenster nicht iber das
Untermeni Bearbeiten / Ansehen neu aufgerufen werden.

Dieser Button bricht die Neuerstellung einer Akte ab, die eingegebenen Daten werden
verworfen. Er zeigt die gleiche Reaktion wie der Button Schliessen in der Meniizeile links
oben.

1.3.1.3 Untermeni: Terminverwaltung

Das Untermeni Terminverwaltung ermoglicht es, die Datenbank nach Terminen zu
durchsuchen, die ein Bearbeiter zuvor im Register 1. Status im Dialog Berechnung mit Datum /
Uhrzeit, einem beschreibenden Text und eventuell einem Eintrag im Feld Vertretung
vermerkt hat.

Das Dialogfenster kann manuell iber das Untermenli Terminverwaltung oder automatisch mit
dem Start von WGplus gedffnet werden. Der automatische Start verlangt entsprechende
Nutzer-bezogene Eintrage im Kontrollkdstchen Terminliste und in den dazugehorigen
Eingabefeldern Tage+ / Tage- im Dialogfenster Nutzer-Eigenschaften. Bei aktivem
Kontrollkdstchen wird die aktuelle Terminliste sofort nach dem Start von WGplus ge6ffnet.

Mit den beiden Eingabefeldern kann vorgegeben werden, wie viel Tage vor bzw. nach dem
aktuellen (heutigen) Datum die vermerkten Termine in der Trefferliste erfasst werden.

Hinweis: Das Untermeni Terminverwaltung ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(3)
Terminverwaltung lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

1.3.1.4 Untermeni: Personenverwaltung

Mit dem Untermeni Personenverwaltung kann die Wohngelddatenbank nach alleninihr
vermerkten Personen durchsucht werden.
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Ein Klick auf den Eintrag Personenverwaltung 6ffnet den Dialog: Personenverwaltung.

1.3.1.4.1 Untermeni: Personenverwaltung

Das Untermeni Personenverwaltung 6ffnet den folgenden Dialog.

e

[x]
Formular
Schliessen

[Name I Geb.-patum 1 Daten fir: August, Ema 5

August, Bruder 05.08.1999 Aitisgstallas

August, Emna 05.06.1977 1000 50005 - 2 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

August, Lisa 06.05.1999 1000 50005 - 3 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

August, Maik 06.05.1978 1000 50005 - 4 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

August, Neffe 06.05.1988 1000 50005 - 5 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

August, Olga 04.05.1999 1000 50005 - 6 Zeitraum:01.01.2008 - 31.03.2008

August, Oma 04.03.1922 1000 50005 - 7 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009

August, Onkel 06.05.1944 1000 50005 - 8 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

August, Opa 05.06.1932 1000 50005 - 9 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

August, Schwester 06.03.1988 ~~1000 50005 - 10 Zeitraum:01.01.2009 - 31.12.2009

Rt clen 04.05.1966 1000 50005 - 11 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009

August, Tante. 05.04.1966 1000 50005 - 12 Ze!{raum:ﬂl.ﬂ‘i.ZﬂﬂS - 31.03.2009

HCic b 100050005 - 14 Zettraumi01.01.2009 - 51.09.2009

gz, HBF‘S IS 1000 50005 - 15 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

Augustel, Helko ey 1000 50005 - 16 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

LUENE G b (At 1000 50005 - 17 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

Augustel, Rosa 05.06.1977 1000 50005 - 18 Zeitraum:01.04.2009 - 31.07.2009

Augustel, Rut 09.04.1955 1000 50005 - 19 Zeitraum:01.04.2009 - 31.12.2009

Augustel, Susi 06.07.1988 Familienmitglied

Augustel, UIf 04.03.1934 1000 50005 - 1 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2008 - 31.12.2008

Augustel, Ulrich 05.06.1977 100050005 -2 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

Augustin, Christian 1000 50005 - 3 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

Augustin, Florian 1000 50005 - 4 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

Augustin, Friedhelm 1000 50005 - 5 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009

Augustinb, Christian 1000 50005 - 6 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2008 - 31.03.2008

Augustinz, Florian 1000 50005 - 7 Stelle: 1 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009

Augustinze, Friedhelm 1000 50005 - 8 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
1000 50005 - 9 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
1000 50005 - 10 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.12.2009
1000 50005 - 11 Stelle: 1 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009
1000 50005 - 12 Stelle: 1 Zeitraum:01.04.2008 - 31.03.2009
1000 50005 - 13 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
1000 50005 - 14 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009
1000 50005 - 15 Stelle: 1 Zeitraum:01.01.2009 - 31.03.2009 v

gesamt: 28
Name |August Vorname ‘Erna Z-Name als Geb.-Datum 05.06.1977
Geb.-Name Bilsen Geb-ort | EWO-ID [

Uber diesen Dialog kann die Wohngelddatenbank nach allen in ihr vermerkten Personen, d.h.
nach

Antragstellern,

Familienmitglied,

ersten Zahlungsempfangern,

zweiten Zahlungsempfangern,

Bescheidempfangern,
durchsucht werden.

Entsprechend der Suchkriterien werden im Ergebnis der Suche alle in der Datenbank erfassten
Personen in einem Informationsfeld mit Namen, Vornamen und ggfs. Namenszusatz sowie
Geburtsdatum aufgelistet. Die Trefferliste enthalt nicht nur die oben genannten Personen,
sondern auch Personen, die keiner Akte mehr zugeordnet sind.

Vom Dialogfenster Personenverwaltung aus kann unmittelbar in den Antrag der ausgewahlten
Person gewechselt werden. Uber die Trefferliste kénnen direkt Personen aus einem Antrag
geldscht werden.

Wird eine Person in der Trefferliste markiert, die Antragstellerist, dann werden im
Informationsfeld Antragsteller alle Akten, gekennzeichnet durch die vollstandige
Wohngeldnummer, mit den dazu gehérenden Vorgangen aufgelistet, in denen der
ausgewahlte Antragsteller vermerkt ist. Handelt es sich bei der markierten Person um einen
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Mitbewohner, einen zweiten Zahlungsempfanger oder einen Bescheidempfanger, so werden
alle Akten und Vorgange, in denen er genannt ist, in dem entsprechenden Informationsfeld
aufgelistet. Ist derin der Trefferliste ausgewahlten Person keine Akte bzw. Vorgang
zugeordnet, erscheinen in den Informationsfeldern keine Eintrage.

Wenn bei einer Neuanlage einer Akte feststellt wird, dass die Person bereits in der
Wohngelddatenbank vermerkt ist, erscheint der Button Neu anlegen. Bei Betatigung des
Buttons werden im Ergebnisfenster alle Antrage angezeigt, in denen der neu anzulegende
Antragsteller bereits erfasst ist. Der Benutzer kann nun entscheiden, ob in die Bearbeitung
einer ausgewadhlten Akte gewechselt werden oder ob eine Neuanlage erfolgen soll.

Der Dialog hat folgende Eingabeelemente:

e Eingabefelder Name / Vorname: Bei der Suche nach einem bestimmten Antrag ist der
vollstandige Name einzugeben. Wird die Anzeige der Antrage aller Antragsteller
gewlinscht, deren Namen mit einem bestimmten Buchstaben oder einer
Buchstabengruppe beginnen, so genligt die Eingabe der Anfangsbuchstaben. Bei der
Eingabe des Namens / Vornamens muss auf GroRR- und Kleinschreibung nicht geachtet
werden. Bei Doppelnamen muss der zweite Name korrekt eingegeben werden.

e Eingabefeld Geburtsdatum: Hier ist das Geburtsdatum des Antragstellers einzutragen.
Flihrende Nullen missen nicht eingegeben werden. Der Tages-, Monats- und
Jahreseintrag ist zwingend durch Punkte oder Kommata zu trennen.

e Button Suchen: Dieser Button startet das Durchsuchen der Datenbank nach der
eingetragenen Person. Es werden alle in der Datenbank vermerkten Personen, die den
Suchkriterien entsprechen, aufgelistet.

e Button Neu Anlegen: Mit Klick auf diesen Button "Neu Anlegen" werden alle Antrage
aufgelistet, in denen ein neuer Antragsteller schon erfasst ist. Es kann die vorhandene
Akte aufgerufen oder eine neue angelegt werden.

e Button Bearbeiten: Mit Klick auf diesen Button "Bearbeiten" wird in die Akte der
ausgewadhlten Person gewechselt.

1.3.1.4.2 Untermeni: Personenverwaltung

Uber das Dialogfenster Ubersicht Einwohnermeldeamt kdnnen die Daten des zustindigen
Einwohnermeldeamtes in das Wohngeldprogramm eingelesen, verglichen und bei der
Neuanlage einer Wohngeldakte bericksichtigt werden.
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85 Personensuche in MESO

EWO-ID Name Vorname

Geb-Datum

Strasse

Suchen

Angehorige

? nur Daten

c7a0b0ab-e... |Miller Joachim

24.01.1925

Musterstade ...

649788a6-b... Joachim

21.02.1947
10.01.1960
21.09.2000

Willi-Graf-Str.

Meyer-zum-... |8

Peter-Loer-5tr. | 23

Neinstal
Musterstadt

e0f35edc-ad...

Strasse

Ort

Einzug Auszug

Unbekannt

Musterstadt

Neinstal

Neinstal

07.03.1986 23.03.1990

07.03.1986

Der Zugriff auf die Daten der Einwohnermeldedatei kann iber eine WEB-Anbindung erfolgen,

[y
. Daten iibernehmen
—

wenn das ZM(F) EWO-Anbindung lizensiert wurde. MESO-WEB Akte anlegen.

118
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1.3.1.4.3 Untermeni: Personenverwaltung

E5] status Abgleich mit MESO-WEB X
MESO-WEB WGplus5  Differenzen

— Auswahl - | KzT3>= | 01.01.2019
& verzogen £ umgezogen ~ verstorben Daten aus MESO abrufen

| 04.05.2020 15:05:02

WGSTNR  Wohn({ ' Abgleich Status T

1000 50043 wersion vom 20.03.2020
x Beenden

Packet GroBe

Leistung wurde erbracht

o

aktuelle Daten

Suche EWO-ID: Fehler

@ o BB e -
Status Aktiv Status verstorben: |:|
nicht gefunden Status verzogen:

Anzahl Eintrage in Datenbank

"‘ Abgleich Starten

Alle Personen, welchen eine eindeutige EWO-ID z.B. liber die Neuanlage einer Wohngeldakte
Uber EWO zugeordnet wurden, kdnnen auch nachtraglich auf ihren Status (verzogen,
umgezogen, verstorben) liberprift werden. Ausfihrliche Informationen dazu sind in der
Beschreibung des ZM(F) EWO-Anbindung enthalten.

1.3.1.5 Untermeni: Erinnerungsschreiben

Mit dem Untermenii Personenverwaltung kann die Wohngelddatenbank nach allenin ihr
vermerkten Personen durchsucht werden.

Hinweis: Das Untermenii Erinnerungsschreiben ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(B)
Erinnerungsschreiben lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.
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1.3.2 Meni: Nutzer Einstellungen

Startmenu
OBIRE B RS & O

Antrags Nutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hilfe BuT Programm
Verwaltung ~ Einstellungen = = - - *  Verwaltung - Beenden
Eigenschaften
Bean Dokumente zuordnen
ange Auflasung einstellen 20 09:53:19

e Einstellungen MESO-WEB

In diesem Meni werden folgende Unterments angezeigt:

e Unterm.: Eigenschaften: Uber dieses Untermentii wird ein Dialog aufgerufen, in dem die
Nutzerumgebung konfiguriert werden kann.

e Unterm.: Dokumente zuordnen: Uber dieses Untermeni kann die Dokumenten-
Verwaltung gedffnet werden.

e Unterm.: Aufldsung: Hier ist es moglich, die GrofRe ders Benutzeroberflache
einzustellen.

e Unterm.: Einstellungen MESO-WEB: Hier kdnnen Einstellungen zu MESO-WEB
vorgenommen werden.

1.3.2.1 Untermeni: Eigenschaften

Mit dem Untermeni Eigenschaften kann Nutzerumgebung konfiguriert werden kann.

Ein Klick auf den Eintrag Personenverwaltung 6ffnet den Dialog: Nutzer-Eigenschaften.

1.3.2.1.1 Untermen: Eigenschaften

Das Unterment Eigenschaften 6ffnet den folgenden Dialog.
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=] Mutzer- Eigenschaften

Benutzer Iﬂ Rechte [ Antrage bearbeiten ~
. [ einzelne Akten loschen
vollstandiger Name 15d bersicht
1swertung von Kennzahlen
Kennwort }** nstellungen
o v el
Cenmwortbestitioug [+ o
WG-Nummern-Modus ‘Furt[aufend ~ g:ng?,‘,gz?bbzige‘ten
- m]
WG-Nummern auffiillen J}a it [ wohngeld- Administrator
WG-Stellen-Nummer ‘1000 = [4 system- Administrator v
Aindose Nenic JSCHNEIDER WGST 9 ZZ Test Zusatzmodule &
1000 Berlin
Kennwort-Ablaufdatum ‘ 22222 Test Berlin
Kennwort-Ablaufzyklus 111100 Disseldorf v :
Hintergrundfarbe Formular E
Anrede Herr = e Hintergrundfarbe Dialog-Formular EI
- Hintergrund aktives Feld
Geburtstag fiir i g E
Dokumente Anderungsiiberblick l
Zimmer 219 i
Text-Farbe - !
Telefon / Fax ]4239687 |123456789 St /R Tk - !
S 1 Drucken ]erst Anzeigen v
Terminliste Tage - Tage+ S
4 2 4 2 Offnen als ¢ Dokument ¢ Vorlage
™ ungiiltige KZ inaktiv setzen " Bearbeiter bei KZ 806 nicht auswéhlbar (inaktiv)

™ Personenprifung bei Vorgangskopie (ohne MESO-WEB) ™ Buttonfarbe Grau (Schaltflichen)

¥ im Internet prifen ob Informationen vorhanden

Dot.-Pfad ]D:\WGp\usS_ZOlS\NRW\Br[ef

Archiv-Pfad 1 I\\svfcrusterfs\projekte\g b_c\wohngeld\Projekte\PDF_Archiv\Berlin

Archiv-Pfad 2 ]\\swdusterﬁs\projekte\GB_C\Wohnge[d\Drojekte\PDF_Archfv

Online-Pfad |
Duplizieren Farben / Dot-Pfad / Archiv

Hier sind die fir den aktuellen Nutzer giltigen Einstellungen zusammengefasst. Das
Dialogfenster Nutzer-Eigenschaften entspricht dem tber das Meni Einstellungen / Untermeni
Benutzer / Dialogfenster Benutzer-Manager Button Eigenschaften zu 6ffnende Dialogfenster
fir die Festlegung der Eigenschaften und Rechte aller eingerichteten Nutzer.

R

Es beinhaltet vier Gruppen von Nutzer-Eigenschaften:

e Gruppe Nutzer Eigenschaften"

e Gruppe Rechte fiir Nutzer

e Gruppe zusdtzliche Eigenschaften

e Gruppe persénliche Einstellungen

Ist der aktuelle Nutzer nicht als System-Administrator eingerichtet, so kann er hier die
Eintrage in den Eingabefeldern Benutzer, vollstandiger Name und Rechte nicht andern. Die
Eingabefelder fiir den Vergabemodus der Wohngeldnummern, fiir die Kennwortverwaltung
sowie flr die zusatzlichen Eigenschaften und fir die personlichen Einstellungen sind fir den
als Wohngeldbearbeiter eingerichteten Benutzer fiir Anderungseintrige aktiv.

Vom Wohngeldbearbeiter kann hier auch das Kontrollkastchen Terminliste aktiviert und derin
der Terminverwaltung auszuwertende Zeitraum mit den Eingabefeldern Tage- (Anzahl der
vom aktuellen Datum zuriick liegenden Tage) und Tage+ (Anzahl der dem aktuellen Datum
folgenden Tage) definiert werden. Bei aktiviertem Kontrollkdstchen Terminliste wird die
gliltige Terminliste beim Start des Programmmoduls WG1 geoffnet.
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Im Abschnitt Wohngeldstellen zuweisen ist dargestellt, wie Benutzer zu Wohngeldstellen
zugewiesen werden.

Hier erfolgt fiir alle in der Wohngeld-Datenbank eingerichteten Benutzer die Definition der
Zugangskennungen und die Auswahl der Vergabemodi fiir die Wohngeldnummern.

Folgende Eingabe-Elemente sind verfligbar:

e Eingabefelder Benutzer und Kennwort / Kennwortbestdtigung: Hier erfolgt die
Definition der Zugangskennung . Beim Eintragen des Benutzernamens und des
Kennwortes ist auf Grol3- und Kleinschreibung ist zu achten. Die Lange darf jeweils
maximal 20 Zeichen betragen.

e Eingabefelder Kennwort-Ablaufdatum / Kennwort-Ablaufzyklus: Die beiden Felder sind
im Zusammenhang zu sehen. lhre Nutzung muss mit dem Beauftragten fiir
Datensicherheit in der Wohngeldstelle abgestimmt werden. Im Feld Ablaufdatum kann
ein Ablaufdatum fiir die Giiltigkeit des Zugangs des Wohngeldsachbearbeiters
eingetragen werden. Die Dauer der Giiltigkeit des Kennwortes wird im Feld Ablaufzyklus
in Tagen angegeben. Ab dem flinften Tag vor Ablauf der Glltigkeit wird der Benutzer
durch eine Meldung auf den bevorstehenden Kennwortwechsel aufmerksam gemacht.
Mit der Eingabe eines neuen Kennwortes wird der Eintrag im Feld Ablaufdatum
automatisch aktualisiert. Hinweis: Beachten Sie bitte auch das Recht einmalige
Anmeldung, es ermoglicht einmalig nach Ablauf des Zugangsrechtes dem Benutzer, sich
anzumelden, um das Kennwort zu andern.

e Eingabefeld vollstdndiger Name: Der vollstandige Name des Bearbeiters ist fiir die
Zugangskennung ohne Bedeutung. Er erscheint als Textfeld auf Standardbriefen,
Bescheiden und Ausdrucken. Es wird deshalb empfohlen, in das Eingabefeld
vollstindiger Name den Vor- und Familiennamen einzutragen.

e Auswahlliste WG-Nummern-Modus: Hier ist fir den Nutzer einstellbar, wie
Wohngeldnummern erzeugt werden. Es sind folgende Vergabemodi fir die
Wohngeldnummern tber die Auswahlbox verfiigbar:

o Frei: Dieser Modus ist bei einer Neuanlage das Eingabefeld Wohngeld-Nr. aktiv. Wird
eine bereits vergebene Wohngeldnummer manuell eingetragen, erscheint eine
Warnmeldung. Wird das Feld ohne Eintrag mit der Tabulator-Taste verlassen, wird die
Wohngeldnummer entsprechend dem Modus Fortlaufend automatisch vergeben.

o Fortlaufend: Hier bleibt das Eingabefeld fiir die Wohngeldnummer inaktiv, die
Wohngeldnummer wird prinzipiell automatisch vergeben.

o Ort: Die Wohngeldnummer wird automatisch aus einem Nummernbereich vergeben,
der entsprechend dem Wohnort des Antragstellers definiert wurde. Die Festlegung
der Nummernblécke sowie ihre Zuordnung zu den Wohnorten der Antragsteller
erfolgt Gber die Korridordefinition.

o Name Antragsteller: Dabei wird die Wohngeldnummer automatisch aus
Nummernblécken vergeben, die entsprechend der Namen der Antragsteller definiert
wurden. Die Zuordnung der Nummernblocke zu den Namen der Antragsteller erfolgt
Uber die Korridordefinition.

e Auswahlbox WG-Nummern auffiillen: Hier sind folgend Moglichkeiten vorhanden:
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o Ja: Ist dies eingestelltist, wird bei der automatischen Wohngeldnummern-Vergabe
die gesamte Datenbank nach freien Wohngeldnummern durchsucht. Es kdnnen somit
auch geldschte Wohngeldnummern in zusammenhangend belegten Blocken wieder
vergeben werden.

o Nein: Hier startet bei einer Neuanlage die Suche immer bei der zuletzt vergebenen
Wohngeldnummer. Die automatische Vergabe der neuen Wohngeldnummer erfolgt
hier etwas schneller. Hinweis: Vorsicht ist geboten. So sind Probleme zu erwarten,
wenn beispielsweise fiir Testzwecke die Wohngeldnummer 99999 vergeben wurde.

Inihr kdnnen fir jeden Benutzer Rechte (iber das Eingabefeld zugewiesen werden. Die zu
erteilenden Rechte sind zu markieren. Folgende Rechte sind vergebbar:

e Antréige bearbeiten: Dieses Recht muss jedem Benutzer zugewiesen sein, der die
Aufgabe hat, Akten anzulegen sowie Vorgadnge zu bearbeiten oder zu prifen, sofern er
kein Wohngeld-Administrator ist.

e einzelne Akten I6schen: Dieses Recht ist aus dem allgemeinen Recht Antréige bearbeiten
herausgel6st und kann als gesondertes Recht zugewiesen werden.

e Ubersicht: Dieses Recht umfasst das Menii Ubersicht in WG1 mit den Untermeniis
Statistik, Nachweisliste, Zahlungsliste, freie Wohngeld-Nr. und verzogene Personen, falls
das Zusatzmodul EWO installiert ist. Das Recht umfasst nicht die Moglichkeit der
Auswertung von Kennzahlen.

e Auswertung von Kennzahlen: Dieses Recht ist eine Rechte-Erweiterung fiir normale
Benutzer, die den Meniipunkt Ubersicht / Auswertung von Kennzahlen nutzen sollen.
Dieses Recht haben alle Wohngeld- und System-Administratoren ohnehin.

e Finstellungen: Dieses Recht umfasst alle Funktionen des MenUs Einstellungen mit
Ausnahme der Systemadministrator-Rechte Einrichten von Wohngeldstellen und
Benutzern sowie Vergabe und Andern von Benutzer-Rechten.

e PLZ bearbeiten: Dieses Recht gibt dem Benutzer die Moglichkeit, im Men Einstellungen
die Auswahllisten fiir Postleitzahlen / StraRenschlissel, Orte, Ortsteile und StraRen zu
erstellen und zu bearbeiten.

e Banken bearbeiten: Dieses Recht ermoglicht dem Benutzer, im Mend Einstellungen die
Bankenliste zu erstellen und zu bearbeiten.

e Vorlagen bearbeiten: Dieses Recht gibt dem Benutzer die Moglichkeit, im Menii
Einstellungen die Untermenis Sozialamt, Drucklisten und Briefvorlagen zu nutzen. Dies
beinhaltet die Auswahlliste fiir die zweiten Zahlungsempfanger einschlieRlich der
Sozialamter zu bearbeiten, sowie Drucklisten und Briefvorlagen zu erstellen.

e andere WGST bearbeiten: Dieses Recht gibt dem Benutzer die Berechtigung, Akten
anderer in der Wohngeld-Datenbank definierter Wohngeldstellen zu bearbeiten. Im
darunter liegenden Informationsfeld WGST werden alle Wohngeldstellen durch ihre
WG-Nummern angezeigt, die von dem ausgewadhlten Benutzer bearbeitet werden
kénnen. Mit Doppelklick auf das Informationsfeld WGST wird das Dialogfenster
Wohngeldstellen zuweisen ge6ffnet. Das Dialogfenster erméglicht benutzerbezogen das
Hinzufligen bzw. Entfernen von Wohngeldstellen.

e einmalige Anmeldung: Uber dieses Recht sollte jeder Benutzer verfiigen, bei dem ein
Kennwort-Ablaufdatum, bzw. ein Kennwort-Ablaufzyklus gesetzt ist. Dieses Recht
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ermoglicht eine einmalige Anmeldung auch nach Uberschreitung des Kennwort-
Ablaufdatums, um ein neues Benutzer-Kennwort eintragen zu kénnen.

o Wohngeld-Administrator: Benutzer mit diesem Recht kdnnen mit Ausnahme der mit
dem Recht System-Administrator verbundenen Funktionen (Wohngeldstellen und
Benutzer neu anlegen oder |6schen) uneingeschrankt die gesamte Funktionalitdt von
WGplus (einschlieBlich der Funktionen ggf. installierter Zusatzmodule) nutzen.

e System-Administrator: Nur Benutzer mit dieser Berechtigung diirffen Wohngeldstellen
und Benutzer einrichten bzw. I6schen. Nur diese Benutzer dirfen auBRerdem
eingerichteten Benutzern Rechte zuordnen oder eine vorhandene Rechtzuordnung
verandern. Hinweis: Mit der Vergabe des Rechts System-Administrator verliert das
Zugangspaar AUCOTEAM / wohngeld seine Gultigkeit.

e WG2 - Bearbeiter: Dieses Recht umfasst alle Funktionen des Programmteils WG2 mit
Ausnahme des Menis Datenexport. Der Datenexport, d.h. insbesondere Erzeugen und
Versenden der Ausgabedatei fiir die Rechenlaufe beim IT.NRW, wird als besonderes
Recht verwaltet.

e Daten-Export zum IT.NRW: Dieses Recht gibt alle Funktionen des Menis Datenexport im
Programmteil WG2 frei. Dieses Recht ist erforderlich, um die Ausgabedatei fiir die
Rechenlaufe beim IT.NRW zu erzeugen und zu versenden.

e Plausibilitdtspriifung: Dieses Recht erlaubt es dem Benutzer in WG2 den Menlipunkt
Datenexport / Plausibilitatsprifung zur Ausgabe-Datei-Erzeugung der
Plausibilitatstestfalle zu nutzen.

Hier kdnnen zusatzliche personliche Daten des betreffenden Bearbeiters eingetragen werden.

Die Eintrage werden ggfs. in den Steuerdatensatzen fir die Seriendruckfelder der
Standardbriefe genutzt (z.B.: Anrede, Zimmer, Telefon, ...).

Das Kontrollkdstchen Terminliste sowie die dazugehorigen Eingabefelder Tage+/ Tage- sind
nur nutzbar, wenn das Zusatzmodul ZM(3) Terminverwaltung lizenziert und dem jeweiligen
Benutzer zugeordnet ist. Bei aktivem Kontrollkastchen wird die aktuelle Terminliste mit Start
von WGplus gedffnet. Mit den beiden Eingabefeldern kann vorgegeben werden, wie viel Tage
vor bzw. nach dem aktuellen (heutigen) Datum der vergebenen Termine in der Terminliste
angezeigt werden. Hinweis: Die Terminliste ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(3)
Terminverwaltung lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

Erganzend sind in dieser Gruppe folgende Kontrollkdstchen verfiigbar:

e ab 2001 ungiiltige KZ inaktiv setzen: Ist dieses gesetzt, werden die Eingabefelder fiir die
seit dem 01.01.2005 nicht mehr genutzten Kennzahlen gesperrt. Da die Praxis gezeigt
hat, dass in bestimmten Fallen auf diese Kennzahlen zuriick gegriffen werden muss, ist
eine prinzipielle Sperrung im Wohngeldprogramm nicht zulassig.

e Personenpriifung bei Vorgangskopie: Das Dieses Kontrollkdstchen ist nur wirksam,
wenn ein Zugriff auf die Daten des Einwohnermeldeamtes realisiert ist. Bei gesetztem
Kontrollkdstchen erfolgt mit jeder Erzeugung eines neuen Vorgangs in einer
Wohngeldakte (Vorgangskopie) ein Abgleich mit den Personendaten des
Einwohnermeldeamtes. Somit konnen Verdanderungen in der Familiensituation des
Antragstellers sofort berlicksichtigt werden, auch wenn die Wohngeldstelle noch nicht
informiert wurde. Bei Zugriff der Einwohnermeldedaten liber das Web funktioniert die
Personenpriifung bei Vorgangskopie nicht, dies muR dann manuell aufgerufen werden.
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e im Internet priifen ob Informationen vorhanden: Das gesetzte Kastchen realisiert, dass
bei jedem ersten taglichen Start von WG1im Internet auf unserer Wohngeld-Update-
Homepage nachgesehen wird, ob neue Informationen zu WGplus zur Verfligung steht.

e Bearbeiter bei KZ 806 nicht auswdhlbar: Dieses Kontrollkdstchen bewirkt, dass die F2-
Liste in den Feldern KZ 20806 und Vertretung (Terminverwaltung) des Registers 1. Status
im Normalfall diesen Bearbeiter nicht anzeigt, d.h. dieser Bearbeiter ist hier nicht aktiv.
Nur wenn in dieser F2-Liste die Kennzeichnung "aktive" entfernt wird, werden alle
Bearbeiter angezeigt.

e Buttonfarbe Grau (Schaltfliichen): Diese Schaltflache bewirkt, dass Buttons in grauer
Farbe dargestellt werden, und nicht farbig.

Hier kdnnen individuelle Einstellungen vorgenommen werden.

e Farbauswahl: Die Farbauswahl erfolgt (iber die Farbpalette, die mit Klick auf den Button
mit den drei Punkten gedffnet wird. Jeder Nutzer, auch wenn er das Recht auf
Einstellungen (System-Administrator) nicht hat, kann seine Farbauswahl individuell
festlegen und jederzeit andern. Als Schriftfarbe wird fir den normalsichtigen Nutzer
schwarz empfohlen. Folgende Farbeinstellungen sind moglich:

o Hintergrundfarbe Formular:

o Hintergrundfarbe Dialog-Formular:
o Hintergrund aktives Feld:

o Anderungsiiberblick:

o Text-Farbe:

o Statuszeile / Nebenrechnung:

e Auswahlbox Drucken: Damit kann generell fir alle zu druckenden Wohngeldunterlagen
festgelegt werden, ob der Druckauftrag sofort an den aktiven Drucker geleitet oder ob
das zu druckende Dokument zundchst auf dem Bildschirm dargestellt werden soll.

e Eingabefeld Dot.-Pfad und Optionsfeld Offnen als: Diese Elemente beziehen sich auf
das Zusatzmodul ZM(7) Standardbriefe. Hier kann benutzerbezogen festgelegt werden,
in welchem Verzeichnis vorgefertigten Standardbriefe gespeichert sind. Diese Option
istinsbesondere dann vorteilhaft, wenn alle Wohngeld-Bearbeiter einer
Wohngeldstelle auf ein zentrales Briefverzeichnis zugreifen sollen. Hierbei ist zu
beachten, dass die Steuerdatensatze (Datei: docdaten.txt) fir die Standardbriefe immer
im Unterverzeichnis \Brief des Arbeitsverzeichnisses von WG1 gespeichert werden. Uber
das Optionsfeld Offnen als kénnen die Musterschreiben wahlweise als Word-Dokument
oder als Word-Vorlage gedffnet werden.
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Eine Erweiterung der Standardbriefe ist das ZM(G) Dokumentenverwaltung wo variable
Schreiben der Wohngeldstelle archiviert werden kénnen.

e Eingabefeld Archiv-Pfad1 und Archiv-Pfad2: Dieses dient der Angabe eines zentralen
Verzeichnisses, in dem alle Schreiben und Anlagen zu den Akten archiviert werden
kénnen.

e Eingabefeld Dok-Pfad: Dieses ermoglicht die Angabe eines Verzeichnisses, in dem die
Vorlagen fiir die Schreiben und Anlagen der Wohngeldstelle liegen.

e Eingabefeld Online-Pfad: Dort werden die Online-Antrage vom IT.NRW zum Einlesen in
WGplus abgelegt, siehe ZM(K) Ubernahme von Online-Antrigen.

1.3.2.2 Untermeni: Dokumente zuordnen

Dieses Unterment erlaubt es dem Sachbearbeiter eigenen Dokumente anzulegen, zu
verwalten und auszudrucken.

Ein Klick auf den Eintrag Dokumente zuordnen 6ffnet den Dialog: Dokumente zuordnen.

1.3.2.2.1 Untermeni: Dokumente zuordnen

Das Untermeni Dokumente zuordnen 6ffnet den folgenden Dialog.

[=] Dekumentenverwaltung far da X

eingetragende Dokumente { W
Dokument: \BR\EFB !

Beschreibung: ‘

Dokument: C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\Brief\BRIEFB.DOC

e oo o |

Hier kdnnen Sachbearbeiter eigene Info-Dokumente anlegen, verwalten und ausdrucken. Um
diese Funktionalitdt nutzen zu konnen, muss das Zusatzmodul ZM(G) Dokumenten-Verwaltung
lizenziert und dem Benutzer zugeordnet sein.

Der Dialog hat folgende Eingabeelemente:

e Info-Liste eingetragende Dokumente: Hier werden alle vom Sachbearbeiter angelegten
Dokumenten aufgelistet.

e Eingabefeld Dokument: In diesem Feld kann die Bezeichnung des Dokumenteneintrages
bearbeitet werden. Bei der Auswahl der entsprechende Datei wird zunachst der
Dateiname automatisch ibernommen. Diese Bezeichnung wird in der Info-Liste links
angezeigt.
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¢ Eingabefeld Beschreibung: Hier kann eine kurze Beschreibung des Dokuments
eingetragen werden.

¢ Infofeld Dokument: Hier wird der komplette Dateipfad der gewahlten Datei angezeigt.

e Button Neu: Uber diesen Button kdnnen Sachbearbeiter einen neuen Dokumenten-

Eintrag erstellen. Nach Klick auf den Button Neu wird der Button neben dem Feld
Dokument aktiviert. Damit kann zur entsprechenden Datei navigiert werden.
AnschlieRend kann ggfs. eine kurze Beschreibung eingetragen werden. Mit Klick auf den
Button Speichern werden die gemachten Eingaben gespeichert.

e Button Bearbeiten: Mit Klick auf diesen Button kann ein bestehender Dokumenten-
Eintrag geandert werden.

e Button Léschen: Hiermit kann ein bestehender Eintrag aus der Liste entfernt werden.

e Button Speichern: Mit diesem Button wird die Neuerstellung oder Bearbeitung eines
Antrags gespeichert.

1.3.2.3 Untermeni: Auflésung

Dieses Untermeni erlaubt es dem Benutzer, die GrolRe der WGplus-Benutzeroberflache .

Ein Klick auf den Eintrag Auflésung 6ffnet den Dialog: Auflésung.

1.3.2.3.1 Untermeni: Auflosung

Das Untermeni Auflésen o6ffnet den folgenden Dialog.

2] Auflésung einstellen x

Auflosung Breite ] 1920 X  Hohe I 1200

Auflésung zoomen | 80 %

| J

s 1 ' 1 1 1 ' 1 i 1 1

Hohe Taskleiste 0 Pixel

J

- 1 ' ] 1 1 ' ] 1 1 ' ] 1 1 ' ] 1 1 ' ] 1 1 ' ] 1 1 ' ] 1 1 1

Ribbons anzeigen ﬁ Nein \ Zentrieren
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Hier kann iber eine Zoom-Funktion die GrolRe der Dialogfenster des Wohngeldprogramms
optimal an die Bildschirmauflésung des benutzten Monitors angepasst werden. Ein Zoom-
Faktor von 0% entspricht der bisherigen Standardauflésung von 800 x 600 Pixel. Ein Faktor von
100% realisiert die in den Windows-Systemeinstellungen vorgegebene Bildschirmauflésung.
Mit dem Start des Wohngeldprogramms wird der fiir die aktuelle Auflésung optimale Zoom-
Faktor berechnet und automatisch eingestellt.

Die Einstellung erfolgt entweder Gber das Eingabefeld Auflé6sung zoomen oder Giber den
darunterliegenden Schieberegler

Bedeutung des Feldes Hohe Taskleiste

Da durch unterschiedliche Windows-Einstellungen die GrofRe deri.A. unten liegenden
Windows-Taskleiste sehr verschieden sein kann, hat man hier die Moglichkeit die Hohe
pixelweise Im Eingabefeld oder mit dem Schieberegler einzustellen und damit an die eigenen
Gegebenheiten anzupassen.

Bedeutung des Buttons Ribbons anzeigen

Die obere Menlleiste wird von Microsoft seit der Office-Version 2007 Ribbons genannt! Die
von unseren Kunden benutzten Bildschirme haben nicht nur eine unterschiedliche Anzahl von
Pixeln in Hohe und Breite, sondern auch unterschiedliche Verhaltnisse in Hohe X Breite. Wenn
Sie die Ribbons ausschalten wird die obere Meniileiste nicht angezeigt.

Uber die Checkbox Zentrieren kann die WGplus-Benutzeroberfliche horizontal zentriert
werden.

Die Einstellungen werden nur gespeichert, wenn im WGplus-Arbeitsverzeichnis eine Datei
"wegplus.ini" existiert. Falls diese fehlt, wird sie vom Programm beim Start mit einer
Minimaleinstellung angelegt. Falls der Button "Speichern" grau ist, hat die EDV ihn gesperrt,
d.h. in der Datei "wgplus.ini" ist unter der Gruppe "[Aufloesung]" entweder keine Zeile

[Aufloesung]
zoom=100
TL=0

RB=-1
SAVE=-1
mitte=0

enthalten oder der Wert ist auf Null (0) gesetzt.

Hinweis: Nach dem Speichern wird WGplus neu gestartet und der Benutzer muss sich neu
anmelden.

1.3.2.4 Untermeni: Einstellungen MESO-WEB

Dieses Unterment erlaubt es dem Benutzer, die Einstellung fiir die EWO-Anbindung Gber
MESO einzustellen.

Ein Klick auf den Eintrag Einstellungen fiir MESO-WEB wird eine Datei Einstellungen_meso.ini
erzeugt.
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1.3.2.4.1 Untermen: Einstellungen MESO-WEB

Einstellungen MESO x|

. Bitte ordnen Sie sich zuerst einem MESO-Mutzer zu und melden
Jlk. sich in WiGPIus5 neu an!

Hier wir fiir die Anbindung an Meso-Web43 die Datei Einstellungen_meso.ini mit den
Minimaleinstellung erzeugt.

1.3.3  Meni: Ubersichten

EEN = = BEl R

Antrags Mutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hil
Verwaltung ~ Einstellungen = T - - -

Statistik

erweiterte Statistik
Machweisliste
Zahlungsliste
Uberzahlungsliste
Uberweisungsliste
Freie Wohngeld-Nr

VEerzogene Personen

Auswertung von Kennzahlen »

In diesem Meni werden folgende Untermenis angezeigt:
e Statistik

e erweiterte Statistik

Nachweisliste

Zahlungsliste

Uberzahlungsliste

Uberweisungsliste

Freie Wohngeld-Nr.

e verzogene Personen

Auswertung von Kennzahlen

Hinweise:

e Die Gruppe Statistik 2im Dialog Statistik ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(9)
Erweiterte Statistik lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

e Die Untermeniis Nachweisliste, Zahlungsliste, Uberzahlungsliste sind nur verfiigbar,
wenn das Zusatzmodul ZM(2) LDS-Riicklauf lizenziert und dem jeweiligen Benutzer
zugeordnet ist.
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e Das Untermenii Auswertung von Kennzahlen ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul
ZM(E) Auswertung von Kennzahlen lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet
ist.

1.3.3.1 Untermendu: Statistik

Dieses Untermenii erlaubt es dem Benutzer, statistische Ubersichten zum WGplus-
Datenbestand zu erzeugen und zu drucken.

Ein Klick auf den Eintrag Statistik 6ffnet das Formular Statistik.

1.3.3.1.1 Untermen: Statistik

Das Untermend Statistik 6ffnet den folgenden Dialog.

=] Statistik =

Zahlung aller Vorgédnge aller Wohngeldantrage mit:

dem Bearbeitungstand
Zahlung ab 101.01.2020
Zshlung bis 118.06.2020

fir Wohngeldstelle |

Statistik 1 Statistik 2

C d =

i

BST Alle

StandardmaRig konnen in WGplus lber die Gruppe Statistik 1 alle Vorgange mit dem
Bearbeitungsstand G (gepriift), A (ausgegeben), Z (vom LDS zuriick) oder F (fehlerhaft) von
allen vorhandenen Wohngeldakten in die statistische Auswertung einbezogen werden.
Neben der Vorgabe der betreffenden Wohngeldstelle kénnen der gewlinschte
Bearbeitungsstand und der Auswertungszeitraum als Kriterium fir die statistische Erfassung
vorgegeben werden. Die Auflistung der gefundenen Vorgange erfolgt unterteilt nach Miet-
und Lastenzuschuss sowie geordnet nach Erst-, Wiederholungs-, Minderungs- und
Erhohungsantragen. Die Auswertung kann zusatzlich in grafischer Darstellung betrachtet
werden.

Uber die Gruppe Statistik 2 wird eine statistische Erfassung aller Vorgidnge mit einem
beliebigen Bearbeitungsstand und in einem festgelegten Bearbeitungszeitraum ermoglicht,
bei der die erfassten Vorgidnge dem jeweiligen Bearbeiter bzw. Priifer zugeordnet werden.

Im Gegensatz zur standardmaRig installierten Statistik 1 sind alle Bearbeitungsstande
zugelassen. Dabei werden zusatzlich noch die Wohngeldfalle unterschieden in Erstantrdge
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(KZ 30700 =1), Wiederholungsantrdge (KZ 30700 = 2), Erh6hungsantrdge (KZ 30700 = 3),
Minderungsantrdge (KZ 30700 = 12) und sonstige Antréige (Rest) und das fir Miet- und
Lastenzuschiisse (KZ 30002 = 1 und KZ 30002 = 2 oder 3) getrennt. Die Auswertung nach der
Statistik 2 kann auch grafisch dargestellt werden.

Der Button Anzahl BST erzeugt eine grafische Ubersicht tiber die Bearbeitung von
Wohngeldantragen aufgeschllsselt auf die Wohngeldsachbearbeiter, gefiltert nach der
ausgewahlten Wohngeldstelle, dem Bewilligungszeitraum und dem Bearbeitungsstand. Im
Gegensatz zur grafischen Darstellung von Statistik 2 wird keine Unterscheidung der
Wohngeldfdlle vorgenommen.

Nachfolgend sind ein Formularausdruck fiir Statistik 1 sowie ein Formularausdruck fir Statistik
2 dargestellt
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Statistik1 - Wohngeld fiir Windows  Version vorm: 20.05.2020 ? o
Drucken Anmelden
= g2 === x|
= SE Sm ‘-ﬁ =
Drucken Zoom Word Serienbrief Excel PDF  eMail Schliessen
~
Statistik 1
Wohngeldstelle: 001000 18.06.2020
Zahlung aller Vorgange aller Wohngeldantrage
it dem Bearbsitungsstand: A
fior den Zeitraum vom 01.01.2009
bis 18.06.2020
Bezeichnung Migtzuschul3 | Lastenzuschul Gesamt
Anzahl Vorginge 22 4 26
Erstantrage 4 1] 4
Wiederhalung 10 1 11
Erhéhung 0 1 1
Minderung i 0 [
Seite: 1 Kein Filter
Bereit Num Unterstatzt von Microsoft Access - 1 + B81%
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Statistik2Druck - Wohngeld fir Windows ~ Version vorm: 20.05.2020 d o

Drucken Anmelden

D -
= by
o] "
e Qg fa iR
Drucken Zoom Word Serienbrief Excel PDF  eMail Schliessen
~
Statistik 2
Wiohngeldsielle 001000 18.08.2020
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Sie kdnnen die Auswertung jeweils auch graphisch darstellen.
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Bereit Num Unterstatzt von Microsoft Access - 1 + 63%

Hinweis: Dieser Dialog ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(9) Erweiterte Statistik
lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

1.3.3.2 Untermenu: erweiterte Statistik

Dieses Untermenii erlaubt es dem Benutzer, erweiterte statistische Ubersichten zum WGplus-
Datenbestand zu erzeugen und zu drucken. Das Zusatzmodul ZM(9) Erweiterte Statistik
erganzt die Standard-Statistik um zusatzliche Funktionen. Statistik und erweiterte Statistik
kénnen tiber das Untermeni Ubersichten gedffnet werden.

Hinweis: Die erweiterte Statistik ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(9) Erweiterte
Statistik lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

1.3.3.3 Untermeni: Nachweisliste

Dieses Untermeni erlaubt es dem Benutzer, ausgewahlte Informationen aus den in WGplus
gespeicherten Nachweislisten des IT.NRW darzustellen.

Ein Klick auf den Eintrag erweiterte Statistik 6ffnet den Dialog: Nachweisliste.
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Hinweis: Das Untermeni Nachweisliste ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(2) LDS-

Ricklauf lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.
1.3.3.3.1 Untermeni: Nachweisliste

Das Untermeni Nachweisliste 6ffnet den folgenden Dialog.

2] Nachweisliste

Nachweisliste ‘1000 25.09.2015 i Wohngeld-Nr.
Meldungungstext ‘ Aktion
WG-Nr. Anw. Akt. Meldung Zeit: 2

Keine Aufrechnung im laufenden Bew aum méglich

001000 00034 F Keine Aufrechnung im laufenden Bewilligungszeitraum méglich
001000 00034 Achtung: Uberzahlung in Hohe von 494,00 Euro

001000 00034 Achtung: Uberzahlung in Hohe von 494,00 Euro

001000 00024 Z-Riicklauf Helaba  02.09.2015 100,00

001000 00034 Z-Rucklauf Helaba  02.09.2015 100,00

001000 00091 F Keine Aufrechnung im laufenden Bewilligungszeitraum méglich
001000 00091 Achtung: Uberzahlung in Hihe von 57,00 Euro

001000 00091 Achtung: Uberzahlung in Hohe von 57,00 Euro

001000 00091 F Keine Aufrechnung im laufenden Bewilligungszeitraum maglich

00100000099 24 Anschrift wohngeldberechtigte Person (geéndert)

001000 00099 24 Wiederhol.-Bew.  01.10.2015 30.09.2016 960,00 80,00
001000 00099 24 Anschrift wohngeldberechtigte Person (gedndert)

001000 00099 24 Wiederhol.-Bew. 01.10.2015 30.09.2016 960,00 80,00
001000 00107 13 Anschrift Bescheidempfanger (geandert)

001000 00107 13 Wiederhol.-Bew. 01.09.2015 31.08.2016 288,00 24,00

00100000107 13
001000 00107 13
00100000107 13

Anschrift Bescheidempfinger (geandert)
Anschrift wohngeldberechtigte Person (gedndert)
Anschrift wohngeldberechtigte Person (gedndert)

00100000107 13 Wiederhol-Bew.  01.09.2015 31.08.2016 288,00 24,00
00100000117 8 Anschrift wohngeldberechtigte Person (gesndert)
00100000117 |8 WiederholBew.  01.10.2015 30.09.2016 2988,00 249,00
00100000117 8 Anschrift wohngeldberechtigte Person (geéndert)
00100000117 8 2988,00 249,00

Wiederhol.-Bew.

RNrhtonmae

gesamt: 11380 Loschen Liste Loschen Eintrag

WX m X DX KK DR DNWR X XK K DD XX xS

nAN1nnn NN122 217 0N Eurn

art 1 Betrag

100
100

80

80

24

24

249

249

Datum

25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015
25.09.2015

25 naants v

Schliessen

Als Auswabhlkriterien konnen die Nummer der Nachweisliste, die Wohngeldnummer

(funfstellige Unterscheidungsnummer), ein Meldetext und eine Aktion eingegeben werden.
In das Eingabefeld Meldungstext, ist der Text der Meldung einzugeben, nach der gesucht

werden soll.

In das Eingabefeld Aktion ist die Art der durchgeflihrten Aktion einzutragen.

Folgende Aktionen sind definiert:

B Bewilligung (KZ30700=1, 2, 3,4, 7)
Sollstellung (KZ 30700 = 8, 9)
Einzelanweisung (KZ 30700 = 10)
Zahlungseinstellung (KZ 30700 = 11)
Minderung (KZ 30700 = 12)

Minderung Wohngeld =0 (KZ 30700 = 12)
Inausgabebelassung (KZ 30700 = 90)
Ablehnung (KZ 30700=1, 2, 3, 4, 5, 7)
Keine Minderung (KZ 30700 = 12)

Z T NmBL

-~

Zahlungsunterbrechung

Zahlungsrucklauf

T ™™ C X >

Hinweisfall
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F Fehler

X Sonstiges: Verarbeitungshinweise zu bestimmten Schliisseltexten (018700, 038700
und 048700), Meldungen zur Kontoblatterstellung, Aufhebung einer
Zahlungsunterbrechung, Prifhinweise usw.

Uber den Button Suchen wird das Durchsuchen der Datenbank entsprechend der
eingetragenen Suchkriterien gestartet. Bei Betatigen des Buttons Léschen Liste wird die
vollstéandige Nachweisliste geldscht, die Uber die Auswahlbox Nachweisliste selektiert wurde.
Uber den Button Léschen Eintrag kdnnen ausgewihlte Eintrige aus der Nachweisliste entfernt
werden. Die Nachweislisten konnen hier ausgedruckt werden.

Die Verfligbarkeit dieses Untermenis setzt voraus, das die Wohngeldstelle die Nachweisliste
in elektronischer Form (Datei) vom IT.NRW angefordert und zeitnah liber das Men{i
Datenimport / IT.NRW-Riicklauf /| Nachweisliste importieren im Grundmodul WG2in das
Wohngeldprogramm einspielt. Fiir die zeitnahe Verflgbarkeit ist es von Vorteil, wenn eine
Online-Verbindung von der Wohngeldstelle zum IT.NRW eingerichtet ist.

In der Nachweisliste sind die bearbeiteten Anweisungen der Bewilligungsbeh6érden und der
Oberfinanzkasse in aufsteigender Folge der Wohngeldnummern bestatigt. Bei
Fehlernachrichten wird die Eingabe ausgewiesen, die zum Fehler gefiihrt hat. Die miteinem "
* " gekennzeichneten Bewilligungen sind von der Bewilligungsbehérde zu Gberpriifen.
Hierbei handelt es sich um Bewilligungen, bei denen das monatliche Wohngeld einen Betrag
von ... Euro zuziglich von ... Euro fir jedes weitere zu beriicksichtigende Familienmitglied
Ubersteigt.

Der Druck der Nachweisliste kann nach Wohngeldnummern-Blécken (Nummernkreise)
gegliedert werden. Jeder Nummernkreis beginnt in der Nachweisliste mit einer neuen Seite.
Die Gliederung wird von der Bewilligungsbehorde selbst festgelegt, die entsprechenden
Nummernkreise sind dem IT.NRW formlos mitzuteilen.

Hinweis: Der Dialog Nachweisliste ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(2) LDS-Riicklauf
lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

1.3.3.4 Untermeni: Zahlungsliste

Dieses Untermen erlaubt es dem Benutzer, ausgewahlte Informationen aus den in WGplus
gespeicherten Zahlungslisten des IT.NRW darzustellen.

Ein Klick auf den Eintrag Zahlungsliste 6ffnet den Dialog: Zahlungsliste.

Hinweis: Das Untermenii Zahlungsliste ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(2) LDS-
Ricklauf lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

1.3.3.4.1 Untermeni: Zahlungsliste

Das Unterment Zahlungsliste 6ffnet den folgenden Dialog:
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5 Zshlungsliste X

Faligheitsdatum  [01.032001 1] Wohngeldstelle [ WomgsihNr. [ [T
Wohngeld-Nr. Zahlungsempf. Strasse BLZ/BIC Kontonr./IBAN Falligkeit
001000 00012 0 2609 01.03.2001
001000 00012 0 01.03.2001
001000 00018 6 1.850,57 01.03.2001
001000 00018 6 1.850,57 01.03.2001
001000 00020 0 389,21 01.03.2001
001000 00020 0 389,21 01.03.2001
001000 00023 3 243,00 01.03.2001
001000 00023 3 243,00 01.03.2001
001000 00025 5 120,00 01.03.2001
001000 00025 5 120,00 01.03.2001
001000 00028 & 122,00 01.03.2001
001000 00028 8 122,00 01.03.2001
001000 00031 3 977,92 01.03.2001
001000 00031 3 S TR 977.92 01.03.2001 o

gesamt: 24086 Loschen Falligkeit Léschen Eintrag

Wohngeld-Nr. Betrag
Suche nach Wohngeldbetrag | 3.500,00
gosart: | sctlessen |

In diesem Dialog sind ausgewahlte Zahlungsvorgange aus den in WGplus gespeicherten
Zahlungslisten des IT.NRW aufgelistet. Als Auswahlkriterien kénnen das Falligkeitsdatum der
Zahlungen, die Wohngeldstelle und die Wohngeldnummer vorgegeben werden.

Grundsatzlich sind in der Zahlungsliste alle Zahlungsvorgange enthalten, fir die
Zahlungsunterlagen erstellt wurden. Es ist zu beachten, dass bei einer Zahlungsverhinderung
kein Wohngeld gezahlt worden ist.

Die Verfligbarkeit dieses Untermens setzt voraus, das die Wohngeldstelle die Zahlungsliste
in elektronischer Form, hier als Datei, vom IT.NRW angefordert und zeitnah iber das Meni
Datenimport / IT.NRW-Riicklauf /| Zahlungsliste importieren im Programmteil WG2in das
Wohngeldprogramm eingespielt hat. Fir die zeitnahe Verfiigbarkeit ist es von Vorteil, wenn
die Kommune eine eigene SFTP-Verbindung von der Wohngeldstelle zum IT.NRW eingerichtet
ZM(1) SFTP-Client hat.

Uber den Button Suchen wird das Durchsuchen der Datenbank entsprechend der
eingetragenen Suchkriterien gestartet. Bei Betatigen des Buttons Ldschen Fdlligkeit wird die
Uber die Auswahlbox Zahlungsliste selektierte Zahlungsliste mit der gewahlten Falligkeit
vollstandig gel6scht.

Uber den Button Léschen Eintrag kdnnen ausgewéhlte Eintrige aus der Zahlungsliste entfernt
werden. Die Zahlungslisten kénnen hier ausgedruckt werden.

Mit der Funktion Suche nach Wohngeldbetrag konnen die Wohngeldempfanger ermittelt
werden, bei denen der Wohngeldbetrag eine vorgegebene Hohe (iberschreitet. Das Ergebnis
kann in eine Textdatei exportiert werden. Die Textdatei heifSt standardmaRig
Djjmmdd.ZAHLLIST.TXT und enthalt Eintrage zu Wohngeldnummer, Wohngeldbetrag,
Zahlungsempfinger, IBAN und BIC.

Der Druck der Zahlungsliste kann nach Wohngeldnummern-Blécke (Nummernkreise)
gegliedert werden. Jeder Nummernkreis beginnt in der Zahlungsliste mit einer neuen Seite.
Die Gliederung wird von der Bewilligungsbehorde selbst festgelegt, die entsprechenden
Nummernkreise sind dem IT.NRW formlos mitzuteilen.
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Hinweis: Der Dialog Zahlungsliste ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(2) LDS-Ricklauf
lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

1.3.3.5 Untermeni: Uberzahlungsliste

Dieses Unterment erlaubt es dem Benutzer, ausgewahlte Informationen aus den in WGplus
gespeicherten Uberzahlungslisten des IT.NRW darzustellen.

Ein Klick auf den Eintrag Uberzahlungsliste 6ffnet den Dialog: Uberzahlungsliste.

Hinweis: Das Untermenii Uberzahlungsliste ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(2)
LDS-Ricklauf lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

1.3.3.5.1 Untermenii: Uberzahlungsliste

Das Unterment Zahlungsliste 6ffnet den folgenden Dialog:

[55] Uberzahlungsliste x
Auswahl-Liste 111100 23.03.2015 ~  Wohngeld-Nr. O im Zeitr. aufrechenbar S
Aufrechnung im
Vohngeldnr. | Rechenlauf  |aufenden Zeitraum

111100 1 23 15 nicht méglich

111100 55 1 550 23.03.2015 nicht méglich

111100 72 2 222273 23.03.2015 nicht méglich

111100 72 2 2222,73 23.03.2015 nicht méglich

111100 133 8 312 23.03.2015 nicht méglich

111100 133 8 312 23.03.2015 nicht méglich

111100 186 1 839 23.03.2015 nicht méglich

111100 186 1 839 23.03.2015 nicht méglich

111100 212 6 880,42 23.03.2015 nicht maglich

111100 212 6 880,42 23.03.2015 nicht maglich

111100 220 6 89 23.03.2015 maglich

111100 220 6 89 23.03.2015 maglich

111100 223 9 320 23.03.2015 maglich

111100 223 9 320 23.03.2015 maglich

111100 281 9 336,64 23.03.2015 nicht maglich

111100 281 9 336,64 23.03.2015 nicht méglich

111100 282 0 292 23.03.2015 nicht méglich

111100 282 0 292 23.03.2015 nicht méglich

111100 291 1 66 23.03.2015 nicht méglich

111100 291 1 66 23.03.2015 nicht méglich

111100 340 3 62 23.03.2015 nicht méglich

111100 240 3 62 23.03.2015 nicht méglich

111100 375 4 191 23.03.2015 nicht maglich

111100 375 4 191 23.03.2015 nicht maglich

111100 404 2 156 23.02.2015 nicht maelich S,
e e [

Hier kdnnen die in WG2 eingelesenen Uberzahlungslisten angesehen, sortiert, geléscht und
gedruckt werden.

Uber den Button Suchen wird das Durchsuchen der Datenbank entsprechend der
eingetragenen Suchkriterien gestartet. Bei Betatigen des Buttons Léschen Liste wird die
vollstandige Zahlungsliste gel6scht, die Gber die Auswahlbox Auswah/-Liste selektiert wurde.
Uber den Button Léschen Eintrag kdnnen ausgewihlte Eintrige aus der Nachweisliste entfernt
werden. Die Zahlungslisten kénnen hier ausgedruckt werden.

Die Verfligbarkeit dieses Untermeniis setzt voraus, das die Wohngeldstelle die Nachweisliste
in elektronischer Form (Datei) vom IT.NRW angefordert und zeitnah liber das Men(i
Datenimport / IT.NRW-Riicklauf / Uberzahlungsliste importieren im Grundmodul WG2in das
Wohngeldprogramm einspielt. Fiir die zeitnahe Verfligbarkeit ist es von Vorteil, wenn die
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Kommune eine eigene SFTP-Verbindung von der Wohngeldstelle zum IT.NRW eingerichtet
ZM(1) SFTP-Client hat.

Hinweis: Der Dialog Uberzahlungsliste ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul Dieses
Untermeni erlaubt es dem Benutzer, ausgewahlte Informationen aus den in WGplus
gespeicherten Uberzahlungslisten des IT.NRW darzustellen.

Ein Klick auf den Eintrag Uberzahlungsliste 6ffnet den Dialog: Uberzahlungsliste.

Hinweis: Das Untermenii Uberzahlungsliste ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(2)
LDS-Ricklauf lizenziert und dem jeweiligen Benutzer zugeordnet ist.

1.3.3.6 Untermenii: Uberweisungsliste

Dieses Untermenii erlaubt es dem Benutzer, eine Liste aller in WG1 getitigten Uberweisungen
anzuzeigen.

Ein Klick auf den Eintrag Uberweisungsliste 6ffnet den Dialog: Uberweisungsliste.

1.3.3.6.1 Untermenii: Uberweisungsliste

Das Untermenii Uberweisungsliste 6ffnet den folgenden Dialog:

El Liste aller Uberweisungen X

Antragsteller Ausdruck Betrag Empfanger Konto-Nr. BLZ Verwendungszweck

Hier kann einer Liste allerin WG1 getitigten Uberweisungen eingesehen werden. Diese
Funktionalitat war in Verwendung, wo an andere Institutionen Nachweise (iber getatigte
Uberweisungen an Drittempfinger gefordert wurden.

Uberweisungen kdnnen in einem gedffneten Vorgang einer Wohngeld-Akte eingegeben
werden. Dies erfolgt im Menii Tools, Meniipunkt Uberweisungen. Die Eingabe einer
Uberweisung erfolgt in einem Formular, das wie ein originaler Uberweisungsbeleg gestaltet
ist. Der Ausdruck erfolgt auf Originalbelegen, die im Dialog Wohngeldstelle - Eigenschaften
konfiguriert werden kénnen.

Uber den Button Léschen Eintrag kénnen ausgewéhlte Eintriage aus der Liste entfernt werden.
Der Druck der Uberweisungsliste kann von hier aus iber den Button Drucken angestoRen
werden.

Seit der Einflihrung von IBAN und BIC beim IT.NRW fiir Zahlungen, wurde das
Uberweisungsformular vorerst deaktiviert.
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1.3.3.7 Untermeni: Freie Wohngeld-Nr.

Dieses Untermenii gibt dem Bearbeiter einen Uberblick tiber die Wohngeld-Nummern, die zur
Verfligung stehen.

Ein Klick auf den Eintrag Freie Wohngeld-Nr. 6ffnet die Druckansicht: Freie Wohngeld-Nr.

1.3.3.7.1 Untermeni: Freie Wohngeld-Nr.

Das Untermeni Freie Wohngeld-Nr. 6ffnet die folgende Druckansicht:
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05.022014
Ubersicht Uber die Anzahl der freien Wd‘lngeldnunmem in den Kormrmdoren
W ohngeldstelle: 154004 %
Lastenberechnung Mietberechnung
Korridorbezeichnung Antragsart van - bis frei won - bis frei
Einzel 00001 - 88285 958993 00001 - 22582 955598
W ohngeldstelle: 154012 g
Lastenberechnung Mietherechnung
Korridorbezeichnung Antragsart van - bis frei won - bis frei
Einzel 00001 - 88285 98991 QD001 - 92582 95991
WWGE 0001 - 9999 9999 0001 - 9599 9599
W ochngeldstelle: 154018 1
9 Lastenberechnung Mietberechnung
Korriderbezeichnung Antragsart wen - b frei wen - bis frei
Einzel 00001 - 58999 99997 00001 - 99983 95997
W ohngeldstelle: 152024 :
Lastenberechnung Mietberechnung
Korridorbezeichnung Antragsart van - bis frei won - bis frei
Einzel 00001 - 98255 595995 QD001 - 99982 955593
W ochngeldstelle: 158028 .
- & Lastenberechnung Mietberechnung
Horridorbezeichnung Antragsart von - bis frei von - bis frei
Einzel 00001 - 58255 958991 0001 - 29589 95991
W ochngeldstelle: 158032 5
9 Lastenberechnung Mietberechnung
Horridorbezeichnung Antragsart von - bis frei von - bis frei
Einzel 00001 - 989999 98873 00001 - 25583 95973
WWG 0001 - 99959 9887 0001 - 9999 9597
Wohngeldstelle: 162004 :
Lastenberechnung Mietberechnung
Keorridorbezeichnung Antragsart von - bis frei von - bis frai
Einzel 00001 - 58255 98997 Q00001 - 29589 959497
W ohngeldstells: 162008 £
Lastenberechnung Mietberechnung
HKorridorbezeichnung Antragsart wen - bis frei e Fi
Einzel 00001 - 88289 98996 QD001 - 22582 959596
Seite 2 von 17

Dieses Druckansicht ist eine Zusammenstellung der freien Wohngeldnummern, ggf. gegliedert
nach ausgewahlten Wohngeldkorridoren. Die Wohngeldnummern-Liste kann bei Bedarf
ausgedruckt werden.
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1.3.3.8 Untermenl: verzogene Personen

Dieses Untermenii gibt dem Bearbeiter einen Uberblick tiber die verzogenen Personen.

Ein Klick auf den Eintrag verzogene Personen 6ffnet die Dialog: verzogene Personen.

Hinweis: Das Untermentii verzogene Personen ist nur verfligbar, wenn im Wohngeldprogramm
der Zugriff auf die Daten des Einwohnermeldeamtes realisiert ist. Ab EWO Uber
Webanbindung entféllt dieser Menipunkt.

1.3.3.8.1 Untermenu: verzogene Personen

Das Untermenii verzogene Personen 6ffnet die folgende Druckansicht:

E&l verzogene Familienmitglieder der letzten Vorgange vom Bearbeiter sd b

EWO-ID Wohngeldnr. Name Vorname GebDat

T Anschrift in Wohngeld

Anschrift in EWO

[ @ [ o —
[ o »

Bei Aufruf des Untermens 6ffnet sich das Dialogfenster verzogene Familienmitglieder der
letzten Vorgdange vom Bearbeiter NN, sofern in den Akten des aktuellen Bearbeiters
wohngeldberechtigte Familienmitglieder verzeichnet sind, die in der EWO-Datenbank als
verzogen registriert wurden.

Das Dialogfenster listet alle als verzogen ermittelten Personen der letzten Vorgange vom
Bearbeiter auf. Wird ein Listeneintrag markiert, werden fiir diesen die beiden voneinander
abweichenden Anschriften aus der Wohngelddatenbank und aus der Datenbank des
Einwohnermeldeamtes im Dialogfenster dargestellt.

Mit Klick auf den Button Akte suchen konnen die Akten selektiert werden, in denen die
ausgewahlte (in der Liste markierte) verzogene Person vermerkt ist.

Hinweis: Das Untermeni verzogene Personen ist nur verfigbar, wenn im Wohngeldprogramm
der Zugriff auf die Daten des Einwohnermeldeamtes realisiert ist. Ab EWO Uber
Webanbindung entfallt dieser Menilpunkt.

1.3.3.9 Untermeni: Auswertung von Kennzahlen

Dieses Untermeni gibt dem Bearbeiter ein sehr machtiges Werkzeug an die Hand, mit dem
der WGplus-Datenbestand Uber alle Kennzahlen ausgewertet werden kann.
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Startmenu
O B E R ZEES = 9

Antrags Mutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hilfe BuT Programm

Verwaltung ~ Einstellungen ~ = = = = Verwaltung = Beenden

Statistik

erweiterte Statistik

Nachweisliste

Zahlungsliste

Uberzahlungsliste

Uberweisungsliste

Freie Wohngeld-MNr

verzogene Personen

Auswertung von Kennzahlen » Datenfelder auswahlen

Suche dber alle Kennzahlen

BuT berechtigte Kinder

Das Untermend ist gliedert in drei Untermendis.

e Untermenii: Datenfelder auswahlen

e Untermeni: Suche Uber alle Kennzahlen

e Untermeni: BuT berechtigte Kinder

Hinweis: Das Untermeni Auswertung von Kennzahlen ist nur verfiigbar, wenn das
Zusatzmodul ZM(E) Auswertung von Kennzahlen lizenziert und dem jeweiligen Benutzer
zugeordnet ist.

1.3.3.9.1 Untermeni: Auswertung von Kennzahlen

Uber dieses Untermentii kénnen Bearbeiter die Suche {iber alle Kennzahlen konfigurieren.

Ein Klick auf den Eintrag Datenfelder auswdhlen 6ffnet die Datenfelder auswdhlen

1.3.3.9.2 Untermen: Auswertung von Kennzahlen

Uber dieses Untermenii kdnnen Bearbeiter die Suche tiber alle Kennzahlen ausfiihren.

Ein Klick auf den Eintrag Suche tiber alle Kennzahlen auswdéhlen 6ffnet das Formular Suche Uber
alle Kennzahlen

1.3.3.9.3 Untermen: Auswertung von Kennzahlen

Uber dieses Untermeni kédnnen Bearbeiter eine Ubersicht iber alle BuT-berechtigten Kinder
im WGplus-Datenbestand einsehen.

Ein Klick auf den Eintrag BuT berechtigte Kinder 6ffnet den BuT berechtigte Kinder
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1.3.4 Mendi: Einstellungen

]

B B NS 0

Antrags Mutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hilfe BuT Programm

Verwaltu

ng ~ Einstellungen = x - v Verwaltung -~ Beenden

Benutzer

a

x

In diesem Meni werden folgende Untermenis angeboten.

Hinweis: Einige der Menipunkte sind deaktiviert oder werden nicht angezeigt, wenn die
entsprechenden Zusatzmodule nicht installiert und fiir den jeweiligen Benutzer lizenziert

sind.

Wohngeldstelle

Bearbeiter da

Musskennzahlen

ngemeldetum 190 Ausgabe Kennzahlen LDS
Mietenstufen
Zeichensatz

Plausiprifung bei Bearbeitungsstand

Anschriften 3
Texte 3
ALGII 3
Anschreiben der WGST 3

Plausis verwalten
Drucklisten
Systemn Werte

Login

Unterm.: Benutzer

Untermeni: Wohngeldstellen

Unterm.: Musskennzahlen

Untermeni: Ausgabe Kennzahlen LDS

Untermeni: Mietenstufen

Untermeni: Zeichensatz

Untermeni: Anschriften

Untermeni: Texte

Untermenu: ALG I

Untermeni: Anschreiben der WGST

Untermenu: Plausis verwalten

Untermeni: Drucklisten

Untermenu: System Werte

Untermenu: Login

MESO WEB
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1.3.4.1 Untermendi: Benutzer

Dieses Untermeni erlaubt dem Bearbeiter einen die Einrichtung und Konfiguration von
WGplus-Benutzerkonten.

Ein Klick auf den Eintrag Benutzer 6ffnet die Dialog: Benutzer-Manager.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fiihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.

1.3.4.1.1 Untermeni: Benutzer

Das Unterment Benutzer 6ffnet den folgenden Dialog:

2] Benutzer-Manager ®
Benutzer = nur aktive ' alle anzeigen O nur inaktive m
Name | Benutzer | WG-5telle | WG-Vergabe zugewiesene Korridore

505 505 119000  Frei A

s07 s07 162012 Name Antragsteller 558016 Diilmen AAPLN

sd sd 001000 Fortlaufend 558016 Diilmen AAPLN

sd sd 711000 Fortlaufend 158032 Velbert 1 AAPLN

sd2 sd2 111100 Fortlaufend 366028 Mecherr AAPLN

sd3 sd3 111100 Fortlaufend 515000 Miinster AAPLN

Priifer sd4 111100 Fortlaufend 558016 Diilmen AAPLN

sd1 sd711000 711000 Fortlaufend 958048 Winterb AAPLN

Siegfried Siggi 001000 Fortlaufend 711800 Bielefelc AAPLN

Taege, N t 001000 Frei 962020 Hersche AAPLN

Taege (2 001000 Fortlaufend 554020 Gronau 1 AAPLN

- o

Korridore

Bezeichnung Anfrag-Typ Wiet von - bis Last von - bis ‘WGST | Zuweisen zum Nutzer

000-001 Einzelantrag 40000 55000 40000 55000 1000 2

00009 Musterstadt Einzelantrag 1 99999 1 99999 9 ¥ Ansehen

001000 Berlin ab 50C Einzelantrag 50001 99999 50001 99999 1000 ¥ Andern

001000 Berlin bis 50( Einzelantrag 1 50000 1 50000 1000 ¥ Ppriifen

£F001000 Berlin w Einzelantrag 99999 99999 99999 T

001000 Berlinw2  WWG 1 9999 1 9999 1000 kst ik

001000 Name hat m: Einzelantrag 1 99999 1 99999 1000 ¥ Neu

001000 Rheine Einzelantrag 1 99999 1 99999 566076

111100 Disseldorf E Einzelantrag 1 99999 1 99999 111100 E E

Hier kdnnen neue Benutzer angelegt bzw. die Eigenschaften eingerichteter Benutzer
geandert, die Wohngeld-Korridore definiert sowie die Korridore mit bestimmten Rechten der
Vorgangsbearbeitung den Benutzern zugewiesen werden.

Die Zuordnung von Benutzerrechten erfolgt in WGplus auf zwei Wegen: direkt und indirekt.
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e Zum einen werden dem Benutzer "allgemeine" Rechte lber die Nutzer-Eigenschaften
direkt zugeordnet: Damit ein Benutzer Akten neu anlegen und Vorgange bearbeiten
kann, muss er als Wohngeld-Administrator eingerichtet sein oder zumindest tiber das
Recht Antrége bearbeiten verfiigen und ihm missen die betreffenden Wohngeld-
Korridore mit den entsprechenden Rechten zur Vorgangsbearbeitung zugewiesen
worden sein.

e Zum anderen werden ihm die Rechte zur Vorgangsbearbeitung indirekt Gber die
Korridor-Definition zugewiesen. Siehe dazu die Sektion Gruppe Korridore weiter unten.

Der obige Dialog istin vier funktionelle Gruppen unterteilt.
Gruppe Nutzer

Die Gruppe Nutzer im Dialogfenster Benutzer-Manager zeigt alle in der aktuellen Wohngeld-
Datenbank eingerichteten Benutzer einschlielich der zugeordneten Wohngeldstelle und des
Vergabemodus fiir die Wohngeldnummer (Unterscheidungsnummer). Folgende
Bedienelemente sind vorhanden:

e Button Neu: Das Dialogfenster Nutzer-Eigenschaften wird Dialog: Nutzer Eigenschaften
geoffnet und ein neuer Benutzer kann angelegt werden.

e Button Eigenschaften: Das Dialogfenster Nutzer-Eigenschaften wird gedffnet und die
Einstellungen fir den in der Liste markierten Benutzer kénnen gedandert werden.

e Button Léschen: Hier kénnen ausgewahlte Benutzer aus der Wohngeld-Datenbank
entfernt werden, wenn der Benutzer in keiner Wohngeldakte im letzten Vorgang als
Bearbeiter oder als Priifer vermerkt ist.

e Button Korridore libernehmen: Mit Betatigung des Buttons "WGST" wird allen im
Informationsfeld Korridore angezeigten Korridoren einheitlich die aktuelle
(voreingestellte) Wohngeldstellen-Nummer zugewiesen.

Gruppe zugewiesene Korridore

Hier werden liber ein Informationsfeld alle Wohngeld-Korridore mit den Korridor-bezogenen
Rechten A (Ansehen), A (Andern), P (Priifen), L (Léschen) und N (Neuanlegen) angezeigt, die
dem ausgewahlten (markierten) Benutzer zur Verfligung stehen. Wenn im Informationsfeld
Nutzer ein Benutzer und im Informationsfeld Korridor ein Korridor markiert sind, konnen die
fur den ausgewahlten Benutzer giltigen Rechte Uber die Kontrollkastchen der Gruppe
Zuweisen zum Nutzer festgelegt werden. Mit Betdtigung einer der Button fiir die

Korridorzuweisung werden der ausgewahlte Korridor (Button II') oder alle verfligbaren

Korridore (Button E) mit den fir diesen Benutzer glltigen Rechten dem Benutzer
zugewiesen.

Gruppe zugewiesene Korridore

Im Infofeld kann dem markierten Benutzer die Verfligbarkeit zu bestimmten zugewiesenen
Korridoren wieder entzogen werden. Die aus der Zuordnung zu entfernenden Korridore sind
vor dem Loéschen zu markieren.

Gruppe Korridore

e Button: Neu (Korridore): Das Dialogfenster Korridor-Eigenschaften wird ge6ffnet und
ein neuer Korridor kann definiert werden.
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e Button: Eigenschaften (Korridore): Das Dialogfenster Korridor-Eigenschaften wird
geoffnet und die Einstellungen fiir den in der Liste markierten Korridor kénnen geandert
werden.

e Button: Loschen (Korridore): Hier kdnnen ausgewahlte Korridore aus der Wohngeld-
Datenbank entfernt werden. Der fiir den angemeldeten Benutzer eingerichtete (eigene)
Korridor ist nicht I6schbar.

Gruppe: Zuweisen zum Nutzer

e Wenn im Informationsfeld Nutzer ein Benutzer und im Informationsfeld Korridor ein
Korridor markiert sind, konnen dem ausgewahlten Benutzer korridorbezogene Rechte
zur Vorgangsbearbeitung zugewiesen werden.

e Mit den darunter liegenden Buttonslil (ausgewahlter Korridor) und E (alle
Korridore) werden dem Benutzer das Recht des Ansehens, des Anderns, des Priifens
und des Loschens von vorhandenen Wohngeldantragen sowie das Recht zugewiesen,
eine Wohngeldakte neu anzulegen. Die zuzuweisenden Rechte werden liber die
Kontrollkastchen Zuweisen zum Nutzer definiert.

Mogliche Rechte fiir die Bearbeitung von Wohngeldakten sind:

e Ansehen der Vorgange (Tastenkiirzel A)

e Andern (Bearbeiten) von Vorgingen (Tastenkiirzel A)
e Priifen von Vorgéangen (Tastenkirzel P)

e [dschen von Vorgangen (Tastenkirzel L)

e Neu anlegen von Akten (Tastenkiirzel N)

Per Doppelklick auf einen Korridor im Benutzer-Manager wird der folgende Dialog gedffnet:

% Korrider- Eigenschaften X
Korridor 001000 Berlin w
Antragsart ‘ Einzelantrag v
fiir WGST \ 1000 -

Miet von 99999 bis 99999
Lasten von 99999 bis 99999

Das Dialogfenster Korridor-Eigenschaften dient der Definition der Wohngeldkorridore
(Nummernbereiche), in denen die Wohngeldakten angelegt werden. Fiir das
ordnungsgemalie Arbeiten mit WGplus sind mindestens zwei Korridore einzurichten: Ein
Korridor fur die Anlage von Einzelakten und ein Korridor fiir die Anlage von V-Akten fur die
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Wohn- und Wirtschaftsgemeinschaften. Die Auswahl erfolgt Gber die Auswahlbox Antragsart.
Der insgesamt verfligbare Nummernbereich ist in WGplus fiir die Einzelakten auf 1 bis 99999
(Miet- und Lastenzuschuss) und fiir die WWG-Akten auf 1 bis 9999 (ebenfalls Miet- und
Lastenzuschuss) festgelegt.

Bei Bedarf konnen die Nummernbereiche in mehrere Korridore unterteilt und tber das
Eingabefeld Korridor benannt werden. Die Unterteilung und die Benennung sind grundsatzlich
frei, allerdings sollten einige praktische Aspekte beachtet werden.

Bei der Festlegung der Korridore nach dem Namen der Antragsteller ist zu beachten, dass der
Korridorname maximal 30 Zeichen lang sein darf. Bei der Namensgebung in Form eines
Bereiches ( von x bis y), bei der Anfang und Ende mit einem Bindestrich verbunden werden,
darf demnach die den Anfang und das Ende kennzeichnende Zeichenkette jeweils maximal 14
Zeichen lang sein. (Die nutzbare Lédnge der Zeichenkette betragt hier also 29 Zeichen. Die
Anzahl der Zeichen vor und nach dem Bindestrich muss nicht gleich sein. )

Hier sei besonders darauf hingewiesen, dass ein Antragsteller nicht einem Korridor zugehorig
ist, bei dem die als Anfang definierte Zeichenkette langerist als der Name des Antragstellers.
(D.h.: "fehlende" Zeichen liegen vor dem a. Der Antragsteller Anton beispielsweise ist nicht
Mitglied des Korridors antona —zzzzzz.)

Dariiber hinaus sollte beachtet werden, dass die den Korridoren zugeordneten
Nummernbereiche sich nicht liberlappen und keine Liicken aufweisen. Wenn die Anlage einer
Akte in mehreren Korridoren moglich ist, erscheint vor der Speicherung der Daten ein
Abfragefenster, in welchem Korridor die Akte abgelegt werden soll.

Wenn ein bestehender Korridor fiir die Definition eines neuen genutzt werden soll, ist Giber
die Auswahlbox Kopieren aus ... der zu kopierende Korridor auszuwahlen. Mit Betatigen des
Buttons Einfligen werden die Daten des zu kopierenden Korridors in die Eingabefelder
Ubernommen.

5] Mutzer- Eigenschaften

Benutzer ‘Sd Rechte [ Antrage bearbeiten ~
) Ine Akten léschen

vollstdndiger Name ‘sd ersicht
[ Auswertung von Kennzahlen

Kennwort 1** FEinstellu

sy HPLZ bearbeiten

Kennwortbestatlgung 1** Eaiken bearbeiten
b vorl earbeite

WG-Nummern-Modus ‘Fort\aufend v ;n!sgen‘;gsjr‘Lb;;|-:;e|t5|w

2 a

WG-Nummern auffiillen ‘Ja ) [l wohngeld- Administrator

WG-Stellen-Nummer ‘1000 = [ system-Administrator 5

Windows-Name SCHNEIDER LLGHAT 220 Leol Beclin .
111100 Diisseldorf

Kennwort-Ablaufdatum ‘ 113000 Essen

iR b ’7 113001 Essen (geldschte Akten) v

Das Dialogfenster Wohngeldstellen zuweisen wird mit Doppelklick auf einen Listeneintragim
Informationsfeld WGST des Dialogfensters Nutzer-Eigenschaften getffnet (siehe Dialog:
Nutzer-Eigenschaften).
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= Wohngeldstellen zuweisen X

gewahlter Bearbeiter: |sd m

alle Wohngeldstellen zugewiesene Wohngeldstellen

22222 Test Berlin 2 22222 Test Berlin 2

111100 Dusseldorf d 111100 Dusseldorf

113000 Essen 113000 Essen

113001 Essen (geldschte £ » 113001 Essen (geldschte £

114000 Krefeld 114000 Krefeld

116000 Monchengladbach 116000 Ménchengladbach

116100 Moénchengladbach 116100 Ménchengladbach

116200 Monchengladbach 4 116200 Ménchengladbach

116300 Moénchengladbach 116300 Ménchengladbach

112000 Oberhausen 4 112000 Oberhausen

154004 Bedburg-Hau 3 154004 Bedburg-Hau 5

Hier kdbnnen in der Datenbank definierte weitere Wohngeldstellen dem Benutzer zur
Bearbeitung frei gegeben werden.

Im linken Informationsfeld alle Wohngeldstellen sind alle verfiigbaren (in der Datenbank
angelegten) Wohngeldstellen mit der zugehorigen Gemeindebezeichnung aufgelistet. Soll
eine neue Wohngeldstelle zugewiesen werden, ist die betreffende Wohngeldstelle zu
markieren und die Transportpfeil-Taste nach rechts zu betéatigen. Die ausgewahlte
Wohngeldstelle befindet sich anschlieRend im rechten Informationsfeld der zugewiesenen
Wohngeldstellen.

Im rechten Informationsfeld zugewiesene Wohngeldstellen sind alle zugewiesenen
Wohngeldstellen mit der zugehoérigen Gemeindebezeichnung aufgelistet. Soll eine
zugewiesene Wohngeldstelle entfernt werden, ist die Wohngeldstelle zu markieren und die
Transportpfeil-Taste nach links zu betatigen.

Im Informationsfeld Bearbeiter steht der Name des Bearbeiters, der das Recht hat, Akten der
zugewiesenen Wohngeldstellen zu bearbeiten.

1.3.4.2 Untermenii: Wohngeldstellen

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern einen die Einrichtung und
Konfiguration von Wohngeldstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Wohngeldstellen 6ffnet die Dialog: Wohngeldstellen-Manager.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fiihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.
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1.3.4.2.1 Untermenii: Wohngeldstellen

Uber das Untermenii Wohngeldstellen wird das Dialogfenster Wohngeldstellen-Manager
geodffnet.

El Wohngeldstellen-Manager

Wohngeldstellen Nr Wohngeldstelle akt. Mietstufe

Berlin

Das Dialogfenster zeigt alle in der Wohngeld-Datenbank eingerichteten Wohngeldstellen. Mit
Klick auf den Buttonn Neu bzw. Eigenschaften wird der Dialog: Wohngeldstelle-Eigenschaften
geoffnet, das die Einrichtung einer Wohngeldstelle nach der Installation des Programms
WGplus oder die Bearbeitung der Daten einer eingetragenen Wohngeldstelle ermdglicht.

Dieser Dialog hat folgende Bedienelemente:

e Button Neu: Zum Anlegen einer neuen Wohngeldstelle wird hier das Dialogfenster
Wohngeldstelle-Eigenschaften ge6ffnet.

e Button Eigenschaften: Zum Andern der Daten einer vorhandenen Wohngeldstelle wird
hier das Dialogfenster Wohngeldstelle-Eigenschaften gedffnet.

e Button Ldschen: Hier kann eine ausgewahlte (markierte) Wohngeldstelle gel6scht
werden, wenn die Wohngeldstelle keine Referenz zu einer Akte, zu einem Nutzer und
keinen Eintrag in der Protokolldatei hat

e Button Mietstufen: Der Dialog: Mietenstufen wird geéffnet. Uber das Dialogfenster kann
eine Tabelle mit der zeitlichen Giiltigkeit der Mietenstufen erzeugt werden.

1.3.4.2.2 Untermenii: Wohngeldstellen

Die folgende Abbildung zeigt den Dialog:
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[E5] Wohngeldstelle - Eigenschaften X

WGST-Nummer Berlin_02
' Berlin Wohngeldstelle 02

Berlin

10407
Storkower Str

\wohngeld@aucoteam.de 115

aucoteam.de

|Sparkasse Berlin

1 /
— |31.12.2022| &1 | 10 123EFGIK

Ablauf | — | Lizenzen Zusatzmodule Io x

T

Aktuelles Datum in KZ 001 Kopieren soziale Stellung und WG-Berechtigung
Priifer darf dandern Kopieren der Erlauterungstexte

Priifer darf bearbeiten Sicheres Passwort erzwingen

Protokoll mit Bearbeiter EWO Verfahren DSMeld

WGH1 nicht doppelt starten Gemeinde- KZ (KZ 803) \Wgst-Nr. setzen
Schreibweise aus EWO Kennung fur SMS
Kopieren des 1. und 2. ZE Adresse fir SMS
Team-Viewer zulassen Vorlage Zahlschein v

~ Vorgang zum Prifen setzen Stern-Fall | 0,00] EUR + 0,00|EUR/Person

Archiv-Ordner EWO-WEB Pers. Anhang ‘

URL-Aucoteam |ht'tps:ﬁwww.aucoteam.de.’wohngeld

q T

<

k|

T

k|

T

DMS-Aufruf |\\sv-cIusterfs\projekte\gb_c\wohngeld\Projekte\ZO 12_Wohngeld_NRW\DMS\Clink
DMS-Ubergabe |\\sv-cIusterfs\projekte\gb_c\wohngeld\Projekte\P DF_Archiv
Anschreiben-Art  [Dokumente mit $-Variablen || DMS-System Fremd-DMS

= Ubernehmen

Hier werden neue Wohngeldstellen eingerichtet bzw. die Einstellungen vorhandener
Wohngeldstellen gedndert.

Beim Anlegen einer Wohngeldstelle ist die Wohngeldstellennummer (Infofeld WGST-
Nummer) zur Identifizierung einzugeben. Diese Nummer istin NRW identisch mit der
Gemeindekennzahl KZ 30803. Uber die Lizenzdatei bestimmt die Wohngeldstellennummer
wiahrend der Konfiguration die Anzahl der Client-Lizenzen und die Verfiigbarkeit der
Zusatzmodule.

In die Eingabefelder Telefon bis Haus-Nr. sind die auf die Wohngeldstelle bezogenen Daten
einzutragen. Sie kdénnen in Word-Serienbriefen genutzt werden (siehe Zusatzmodul ZM(7)
Standardbriefe und ZM(G) Dokumentenmanagement). In das Eingabefeld Wohngeldstelle ist in
der Regel die genaue Bezeichnung der Wohngeldstelle und in das Eingabefeld Bezeichnung
die genaue Bezeichnung des Fachbereichs einzutragen.

Die Informationsfelderin der Gruppe Konfiguration zeigen das Datum, bis zu dem die Lizenz
fur das Wohngeldprogramm giiltig ist, die Anzahl der verfligbaren Lizenzen und die
installierten Zusatzmodule.

Hinweis: Die Anzahl der verfiigbaren Lizenzen gibt an, wie viel Nutzer parallel in WGplus
angemeldet sein kdnnen. Ist diese Anzahl ausgeschopft, kdnnen sich weitere Benutzer nicht
anmelden und miissen warten, bis ein anderer Benutzer sich abmeldet. Die Anzahl der

AUCOTEAM WGplus Grundmodul WG1 152



AUCOTEAM

QUALITAT. LEISTUNG. TECHNOLOGIE.

WGplus-Installationen auf den PCs einer Wohngeldstelle ist davon nicht betroffen. WGplus
kann auf beliebig vielen PCs installiert sein.

Der Button i zeigt die verfligbaren Zusatzmodule an (Kurzname, aktiv Ja/Nein). Bei
erworbenen Zusatzmodulen ist das entsprechende Zusatzmodul in der Spalte aktiv mit dem
Wert Ja belegt.

5] magliche Zusatzmadule X
Zusatzmodul aktiv
Pt Cliont T =
LDS-Ricklauf Ja
Terminverwaltung Ja
Léschen nach Bearbeiter / Liste Ja
Mail-Versand Ja
Dokumente Ja
Standardbriefe Ja
variabler Listendruck Ja
erweiterte Statistik Ja
ALG I Ja
Erinnerungsschreiben Ja
Prifung von Auszahlungen Ja
Wohngeld-Kurzberechnung Ja
Auswertung von Kennzahlen Ja
EWO-Anbindung Ja
Dokumentenverwaltung Ja v

Details zu den Zusatzmodulen finden Sie im Kapitel WGplus-Zusatzmodule.

Der Button Konfiguration startet den Dateimanager, (iber den die Datei wglizenz.txt
auszuwadhlen und zu importieren ist. Naheres siehe in der Datei Einspielen der wglizenz.txt.pdf,
die im PDF-Unterverzeichnis des WGplus-Installation zu finden ist.

Uber die Kontrollkistchen lassen sich folgende Aktionen steuern:

Linke Spalte:

o Aktuelles Datum in KZ 30001 setzen: Beim Anlegen eins neuen Vorgang wird
automatisch in die KZ 30001 das aktuelle Datum eingetragen.

Priifer darf éindern: Der Prifer darf wahrend des Priifens andern.

Priifer darf bearbeiten: Der Priifer darf einen von ihm gepriiften Vorgang als Bearbeiter
andern.

Protokoll mit Bearbeiter: Das Protokoll der monatlichen Ausgabe der Daten zum IT.NRW
enthalt die Spalte Priifer (Datenschutz).

WG1 nicht doppelt starten: Die gleiche WG1.accde darf nur 1X pro Rechner laufen.

Schreibweise aus EWO: Schreibweise der Adresse und der Person aus den EWO-Daten
1:1 kopieren.

Kopieren des 1. und 2. ZE: Beim Kopieren eines Vorganges werden die Daten des 1. und
2. Zahlungsempfangers mitkopiert.

Team-Viewer zulassen: In WG1 und WG2 sind im Hauptmenilpunkt "Hilfe" das
Herunterladen (einmaliger Download) und das Starten des TeamViewers moglich.
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e Vorgang zum Priifen setzten: Ein Vorgang kann vom Berabeiter zum priifen zugelassen
werden.
Rechte Spalte:

o Kopieren soziale Stellung und WG-Berechtigung: Beim Kopieren eines Vorganges werden
die Personenkennzahlen 3xx99 und 3xx90 (xx =01, ... ,20) mitkopiert.

e Kopieren der Erlduterungstexte: Beim Kopieren eines Vorganges werden die
Erlduterungstexte mitkopiert.

e Sicheres Passwort erzwingen: Passwort muld mind. 12 Zeichen lang sein und
GroRbuchstaben (A-Z), Kleinbuchstaben (a-z), Zahlen (0-9), Sonderzeichen (1§5%&/()=?
*+-.) enthalten.

e Bei dem ZM EWO-Anbindung die Auswahl zwischen Meso-Web, DSMeld, OKEWO-Web
und Tabellen in Datenbank.

e Die Auswahlbox Gemeinde-KZ (KZ 803) steuert bei einer Akten-Neuanlage den Inhalt der
KZ 30803. Es sind folgende Einstellungen moglich:

o ohne
o Wgst-Nr. setzen
o Ortsteil setzen

¢ In die Eingabefelder Kennung fiir SMS und Adresse fiir SMS sind die Kennung und eMail-
Adresse des Dienstleisters zum Versenden von SMS an die Wohngeldantragsteller
einzutragen. Wir empfehlen als Dienstleister, so ist es auch in der Programmierung
realisiert, die Firma alphaQuest GmbH. Wenn Sie in das Eingabefeld Kennung fiir SMS
die Kennung "AU7691" und in Adresse fiir SMS die eMail-Adresse sms@sms4.de
eintragen, kdnnen Sie z.Z. kostenlos SMS versenden.

o Listenfeld Vorlage Zahlschein: Hier kdnnen Sie die Standard-Formularvorlage fiir die
Erzeugung von Uberweisungen auswihlen.

e Eingabefelder Stern-Fall und EUR+: Wenn der Wohngeldbetrag diesen Wert libersteigt,
kommt ein extra Hinweis bei Abspeichern des Vorganges

e Auswahlliste Pers. Anhang:

e Button Archiv-Ordner: Festlegen der Speicherstruktur bei ZM(G)
Dokumentenverwaltung

e Button EWO-WEB: Einstellunge fiir ZM(F) EWO-Anbindung fiir Meso-Web und OKEWO-
Web

e URL-AUCOTEAM: zur Zeit https://www.aucoteam.de/wohngeld

o DMS-Aufruf: URL oder Programmpfad fiir den Aufruf der Dokumente aus dem Fremd-
DMS

e DMS-Ubergabe: Ubergabepfad der Dokumente und *.ini an das Fremd-DMS
e Anschreiben-Art: Auswahl wie die Felder bei Dokumente gefiillt werden

o DMS-System: Auswahl ob DMS von Aucoteam oder Fremd-DMS
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Ganz unten finden sich noch folgende Bedienelemente:

Button Ubernehmen: Die Eingabe wird beendet, die Daten werden gespeichert.

Button 9: Offnet die Hilfe fiir die entsprechende Seite.

Button Schliessen: Die Eingabe wird beendet, die eingegebenen Daten werden verworfen.

1.3.4.2.3 Untermenii: Wohngeldstellen

1.3.4.3

Durch Klick auf den Button Lizenzen einlesen 6ffnet sich ein Suchfenster. In dem Suchfenster
ist die Datei "WGplus NRW.txt" zu suchen und

tiber Doppel-Maus-Klick auf die Datei oder tiber den Schalter Offnen zu 6ffnen.

[E Offnen *
&« v P » DieserPC » System () » WGplus » Daten w Q 2 "Daten” durchsuchen

Organisieren = Meuer Ordner == ~ [N 0

-~

Dokumente Mame Anderungsdatum Typ GroBe

Dokumente [E] WGPIus NRW 14,05.2020 13:25 Textdokument 1KB
Gladbach

Vorlagen
@ OneDrive

[ Dieser PC
J 3D-Objekte
&=/ Bilder
[ Desktop
|5 Dokumente
* Downloads
D Musik
B videos

am System (C:) v

%

i

Dateiname: | WGPlus NRW -

Nach dem Einlesen sehen Sie die Anderungen im den entsprechenden Késtchen.

. "
riam A P

‘ Ablauf | ‘ Lizenzen ‘ : ‘ Zusatzmodule | a 2
— [31.12.2020 | f% | 20 ] X \ 123456789ABCDEFGHIK |

Untermeni: Musskennzahlen

Dieses Untermen erlaubt administrativen Bearbeitern, sogenannte Musskennzahlen nach
den besonderen Erfordernissen der betreffenden Wohngeldstelle und in Abhangigkeit von
der KZ 30700 zu verwalten. Musskennzahlen sind Angaben, die in Wohngeld-Antragen im
Umfeld einer konkreten Wohngeldstelle gemacht werden missen.

Ein Klick auf den Eintrag Musskennzahlen 6ffnet den Dialog: Musskennzahlen.

1.3.4.3.1 Untermeni: Musskennzahlen

Das Untermeni Musskennzahlen 6ffnet das gleichnamige Dialogfenster Musskennzahlen.
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§| Musskennzahlen

Berechnungsart KZ 20700 8 v Schlielen

Muss-Kennzahlen flir KZ 20700 =8

Kennzahl Bezeichnung
20001  Eingang des Antrags —
20002  Miet/Lastenzuschuss Einfligen

20005  zu beriicksichtigende Haushaltsmitglieder
20700  Bearbeitungsart

20773  Beginn des Zahlungszeitraums

20774  Ende des Zahlungszeitraums Aktualisieren
20901  Wohngeldbetrag fiir das Soll

Entfernen

[\
<
s

Uber das obige Dialogfenster kénnen Musskennzahlen nach den besonderen Erfordernissen
der betreffenden Wohngeldstelle und in Abhangigkeit von der KZ 20700 verwaltet werden.
Um die gewiinschten Musskennzahlen definieren zu kénnen, muss dem Bearbeiter
mindestens das Recht Einstellungen oder System-Administrator bzw. Wohngeld-Administrator
zugewiesen sein.

Musskennzahlen sind Angaben, die gemacht werden miissen. Es werden bestimmte
Musskennzahlen pro Berechnungsart vorgegeben, kdnnen aber bei Bedarf hier erweitert
werden.

Nach der Auswahl der Berechnungsart (KZ 20700) wird in dem darunter befindlichem
Informationsfeld die Liste der fiir diese Berechnungsart giiltigen Musskennzahlen angezeigt.

In der Giber den Button Einfligen angezeigten Auswabhlliste kann aus allen verfliigbaren
Kennzahlen diejenige ausgewahlt werden, die fur die gewahlte Berechnungsart (KZ 20700)
den Status einer Musskennzahl bekommen soll. Mit Klick auf den Button Einfiigen wird die
ausgewahlte Kennzahl in die Liste der Musskennzahlen libernommen.

Entsprechend kdnnen liber den Button Entfernen definierte Musskennzahlen aus der Liste
entfernt werden. Die geldschten Kennzahlen haben dann nicht mehr den Status einer
Musskennzahl fir die ausgewahlte KZ 20700.

Fir jede Berechnungsart (KZ 20700) sind in der Vorgangsbearbeitung neben den aktuellen
Musskennzahlen weitere Kennzahlenfelder flir nicht zwingende Eingaben verfligbar.

Mit Klick auf den Button Aktualisieren kann nach Programm-Updates, in deren Folge sich die
Zuordnung zu frei geschalteten oder gesperrten Kennzahlenfeldern gedandert hat, die nun
giltige und von AUCOTEAM empfohlene Zuordnung im Wohngeldprogramm {ibernommen
werden.
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1.3.4.4

Untermeni: Ausgabe Kennzahlen IT.NRW

Dieses Unterment erlaubt administrativen Bearbeitern, Ausgabe-Kennzahlen nach den
Erfordernissen des IT.NRW zu verwalten.

Ein Klick auf den Eintrag Ausgabe Kennzahlen IT.NRW 6ffnet den Dialog: Ausgabe Kennzahlen.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum

IT.NWR fuhren. Dah

er empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls

Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,

damit er die Berech

1.3.4.4.1

tigungen Gberprift und ggfs. korrigiert.

Untermeni: Ausgabe Kennzahlen IT.NRW

Das Untermenii Ausgabe Kennzahlen IT.NRW 6ffnet das Dialogfenster Ausgabe Kennzahlen.

§| Ausgabe Kennzahlen

Suchen 9~ |

| 20700

|V SchlieRen

Kennzahl

=l O O WO WO WO WO W O WO W Wwwo

o 0w

~

11001
11002
11003
11004
11005
11006
11007
11008
11009
11010
11016
12000
12001

alle Kennzahlen

Aktualisieren

Loschen

Ubersicht

12003

12004
12005

v

9|

12002 ~ Anflgen

Uber das obige Dialogfenster kdnnen Ausgabe-Kennzahlen nach den besonderen

Erfordernissen der |

T.NRW verwaltet werden. Um die gewlinschten Musskennzahlen

definieren zu kdnnen, muss dem Bearbeiter mindestens das Recht Einstellungen oder System-

Administrator bzw.

Nach der Auswahl d

Wohngeld-Administrator zugewiesen sein.

er Bearbeitungsart (KZ 20700) wird in dem darunter befindlichem

Informationsfeld die Liste der fiir diese Berechnungsart gliltigen Kennzahlen angezeigt.
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Mit Klick auf den Button Aktualisieren mufs nach Programm-Updates, bei welchen das IT.NRW
neue Kennzahlen eingefiihrt oder Kennzahlen gel6scht hat, einmalig vorgenommen werden.

Uber den Button Léschen kénnen definierte Ausgabekennzahlen pro Berechnungsart aus der
Liste entfernt werden. Diese Kennzahlen werden dann nicht mehr bei der Berechnungsart
zum IT.NRW gesandt.

In den neben dem Button Anfiigen angezeigten Auswahllisten kénnen der Bearbeitungsstand
und aus den verfligbaren Kennzahlen diejenige ausgewahlt werden, die der gewahlte
Bearbeitungsart (KZ 20700) zugeordnet werden sollen. Mit Klick auf den Button Anfiigen wird
die ausgewahlte Kennzahl in die Liste ibernommen.

Uber den Button Ubersicht kann der Dialog: Ausgabe Kennzahlen in Abhéngigkeit vom KZ
20700 gesffnet werden, der eine tabellarische Ubersicht {iber die Zuordnungen der
Ausgabekennzahlen gibt.

1.3.4.4.2 Untermeni: Ausgabe Kennzahlen IT.NRW

Die folgende Abbildung zeigt den Dialog.

% Ausgabe Kennzahlen in Abhangigkeit von KZ 20700 x

8 |9 |10 |11 |12 |14 |16 |90 2
1

Kennzahl |Stamm  |Historie
50867
50868
50869
50870
50962
50963
50964
50965
50966
50967
50971
50972
50973 i
50974
50975
80102
80121
80122
80123
80124
80125
80126

Ausgabe KZ 30101 - 32099 bei KZ 20700 = 1,2, 3,4, 7,8, 9, 10, 12, 14, 16
Keine Ausgabe KZ 30101 - 32099 bei KZ 20700 = 5,6, 11, 90

(e ol e e S S S ]

et et il e i e i
e e e R e R S o R T ¥
I e e R N = i i R PY )
e e T T N R S T R P T R TR T Y
e e R R e R S i i NN
I R e e N e ]

e e e e e N e e i e

e
= = T = I
L o e e e

el e e e
o e B e e
[ I e e
e e e
L
o e e e e e
e e e
e e el
L
R e R e
e e
e I e

-
[ury
[ury

Dieser Dialog ist ein reiner Informationsdialog und zeigt eine tabellarische Ubersicht iiber die
Zuordnungen der IT.NRW Ausgabekennzahlen.

In der ersten Spalte werden alle verfligbaren Kennzahlen angezeigt. Die weiteren Spalten
zeigen die Zugehorigkeit der Kennzahl zu Stammdaten- oder Historien-Daten. Die Spalten 1, 2,
3, .., 16,90 zeigen die Berechnungsart 20700. Eine 1in der jeweiligen Spalte zeigt, dass die
Kennzahl bei der Berechnungsart an das IT.NRW gesendet wird. Unten wird noch angezeigt bei
welcher Berechnungsart die Einkommeskennzahlen an das IT.NRW gesendet werden.
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1.3.4.5 Untermeni: Mietenstufen

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern, Mietenstufen zu verwalten.

Ein Klick auf den Eintrag Mietenstufen 6ffnet den Dialog: Mietenstufen.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermens erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lGberprift und ggfs. korrigiert.

1.3.4.5.1 Untermeni: Mietenstufen

Die folgende Abbildung zeigt den Dialog:

EI Mietenstufen *

wesT-Nr. [ {8~ [Berlin Schiisssen

von bis Mietenstufe

01.01.1900 31.12.2002 5

01.01.2003 31.12.2006 3

01.01.2007 31.12.2015 4 BEaheie
01.01.2016 31.12.2017 4

01.01.2018 31.12.2018 3 Abbrechen
01.01.2019 31.03.2019 4

01.04.2019 31.12.2019 ) Loschen

\ 01.04.2019\ 31.12.2019\ 3

Im Dialogfenster Mietenstufen kann eine Tabelle erstellt werden, in der entsprechend der
gesetzlichen Regelungen die fiir die genannte Wohngeldstelle jeweils gliltige Mietenstufe
den betreffenden Zeitraumen zugeordnet wird. Das Informationsfeld zeigt die fir die
genannten Zeitraume jeweils giiltige Mietenstufe.

In der darunter liegenden Zeile fiir die Dateneingabe sind die Daten der neu zu erfassenden
bzw. zu dndernden Mietenstufen einzutragen. Mit Betatigen des Buttons Neu wird die Zeile
fir Neueintrage und mit Betitigen des Buttons Bearbeiten fiir Anderungseintrige frei
geschaltet. Der erfolgte Eintrag wird mit Klick auf den Button Speichern in die Mietenstufen-
Tabelle ibernommen.

Wichtig ist, das die Zeitrdume ohne zeitliche Liicke eingegeben werden. Wenn z.B. in der
vorletzten Zeile bei in der Spalte bis das Datum 31.12.2019 steht, muss in der letzten Zeile bei
Spalte von das Datum 01.01.2020 stehen.

1.3.4.6 Untermenu: Zeichensatz

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern den Zeichensatz zu editieren.
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Hinweis: Generell ist die Funktionalitadt dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fliihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen liberprift und ggfs. korrigiert.

1.3.4.6.1 Untermenu: Zeichensatz

Uber das Untermenii Zeichensatz wird das Dialogfenster zuldssiger Zeichensatz gedffnet.

== zuldssiger Zeichensatz *
| Code | Zeichen |Bemerkung SchiieRen
32 Leerzeichen =
40 ( runde Klammer auf
41 ) runde Klammer zu
43 + Plus Anfligen
44 , Komma =
45 - Minus Andern
46 . Punkt
47 / Schragstrich Aktualisieren
48 0
49 1 Léschen
50 2
51 3
52 4
53 5
>4 6 ™ Prifung
55 7 deaktivieren
56 8
57 9 v
| | A |

Hier kann der zulassige Zeichensatz fiir die Personen und variablen Erlauterungstexte
festgelegt werden.

Welche zeichen zuldssig sind, wird vom IT.NRW festgelegt. Ergibt die Uberpriifung beim
Speichern des Vorganges einen Fehler, erscheint folgende Meldung (hier als Beispiel):

Wohngeld fir Windows El

@ fehlerhafte Zeicheneingabe :Kind3

Falls Sie Zeichen hinzufiigen wollen, tragen Sie in der unteren Zeile den dezimalen ANSI-
Code, daneben das Zeichen und rechts davon eventuell eine Bemerkung ein und betéatigen Sie
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dann die Taste Anfligen. Das eingegebene Zeichen hat nur Bemerkungscharakter. Den ASCII-
Code erhalt man durch Klick auf den Button A unten.

Buttons:

Die Uberschriften Code und Zeichen sind Button und dienen gleichzeitig zum Sortieren der
Liste.

Der Button Schliefsen ist selbsterklarend, ebenso wie
die Button Anfiigen (vor dem Anfiligen ist die untere Zeile zu fiillen.) und Ldschen.
Der Button Aktualisieren Gbernimmt die in WG1 eingefligten Vorgaben vom IT.NRW

Der blaue Button A zeigt den Code des im Feld Zeichen angegebenen Zeichens an.

Selbstindige Anderungen vorzunehmen wird hier nicht empfohlen, da die Anforderungen des
IT.NRW bindend sind.

Wie kdnnen die Sonderzeichen in die Eingabefelder (z.B. Nachname) gelangen?

Dazu gibt es mehrere Moglichkeiten:

1. Uberexterne Programme, wie z.B. Einwohnermeldeamtkopplung oder tGiber Word,

2. Uber die Tastatur: Dazu ist die Taste <Alt>zu driicken und bei gedriickter <Alt>-Taste
die Zifferntasten auf dem Num-Tastenfeld (! ganz rechts auf der Tastatur!) zu
betatigen.

Die entsprechenden Ziffern dazu sind aus dem sogenannten Alt-Code zu entnehmen.
Fiir das "C" z.B. ist der Code "128" (siehe Abbildung).

,é Alt Codes List of Alt Key Codes Symbols - Windows Internet Explorer be = |EI|5|
@: w | W htip: /o altcod... O | |42 8 it Codeslist of Alt Key Co... X | 0] gaf 524

J Datei Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras 2?2

5 42 A 127 L 212 ~
+ 43 Fooo2m y
< >

H100% v

1.3.4.7 Untermenu: Anschriften

Das Untermeni Anschriften enthalt die Untermendis:

e Untermenii: Postleitzahlen

e Untermenu: Orte

Untermenu: Ortsteile

Untermenu: Strassen

Untermeni: Banken

Unterment: Sozialamt
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1.3.4.7.1 Untermenu: Anschriften

Dieses Unterment erlaubt administrativen Bearbeitern die Verwaltung von Postleitzahlen.

Ein Klick auf den Eintrag Postleitzahlen 6ffnet den Dialog: Postleitzahlen-Manager.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.

Uber das Untermenii Postleitzahlen wird das Dialogfenster Postleitzahlen-Manager
aufgerufen.

(5] Postleitzahlen- Manager X

Ort Ortsteil

Strasse

Bitz

Schllussel

glu/f von bis

Frechen
Frechen
Frechen
Hemer

Hemer

Hemer

Hemer

Frechen
Frechen
Frechen
Frechen
Frechen
Frechen
Hemer

Frechen
Frechen
Frechen
Frechen
Hemer

Frechen
Frechen
Frechen
Frechen

Ihmert

Deilinghofen
Westig

Burgstr

Burgstr.

Burgstr.

Burhahnstrale
Bussardweg
Buttmecker Weg
Caller Strale
Camphausenstralie
Carl-Benz-Stralle
Carl-Goerdeler-Sir.
Carl-Sutor-Stralle
Carl-von-Linne-Sir.
Carlstralte
Charlotte-Terheyden-Weg
Christian-Beu-Strafte
Christian-Moll-Strake
Christian-Mors-Stralte
Christine-Pliick-Stralle
Clara-Schumann-Stralie
Clarenbergweg
Clarenbergweg
Clarenbergweg
Clarenbergweg

50226
50226
50226
58675
58675
58675
58675
50226
50226
50226
50226
50226
50226
58675
50226
50226
50226
50226
58675
50226
50226
50226
50226

2048
2098
2098
06564
06177
06439
08287
1891
2018
2257
2366
1898
1849
06075
2289
2173
2069
2068
06148
2264
2264
2039
2039

u

g
u

1 33
28 998
35 999

2 98
1 81
100 998
99 999

Schliessen

Andern

Al

Léschen
& Zeile
c o
“ Ortsteil
©  Strasse

Loschen

Importieren

Exportieren
H AscCll

Hier werden alle eingetragenen Postleitzahlen mit den zugehoérigen Orten, Ortsteilen,
Strallen, Schlisselnummern und Hausnummern angezeigt. Es kénnen neue Postleitzahlen
hinzugefligt, vorhandene Postleitzahlen gesucht und gedndert werden.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Spaltensortierung: Mit Klick auf die entsprechenden Buttons im oberen Teil der
Postleitzahlenliste kann sortiert werden nach dem Ort, dem Ortsteil, der StralSe, der
Postleitzahl oder dem StraRenschliissel. Der Button g/u/f sortiert die Postleitzahlenliste
nach der Art der Hausnummer: gerade, ungerade, fortlaufend. Uber den Button Schliissel

kann die Postleitzahlenliste nach dem StralRenschlissel sortiert werden.

e Zeile flir Dateneingabe (untere Zeile): Hier sind die Daten der neu zu erfassenden
Anschrift bzw. die gednderten Daten einer bereits registrierten Anschrift einzutragen.

e Button Suchen: Die Suche in der Postleitzahlenliste wird entsprechend der Daten in der

Eingabezeile gestartet.
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e Button Neu: Dieser Button fligt die Daten, die in der Eingabezeile notiert sind, in die
Postleitzahlenliste ein.

e Button Andern: Dieser Button dndert alle in der Eingabezeile dargestellten Daten, die
der markierten Zeile in der Postleitzahlenliste entsprechen.

e Gruppe Léschen:

o Button Léschen: Die Betatigung dieses Buttons |6scht entsprechend dem
ausgewahlten Optionsfeld Zeile, den Ort, den Ortsteil, die StrafSe oder die PLZ in der
gesamten Tabelle!

o Optionsfeld Zeile: Loscht die Zeile in der Postleitzahlenliste.

o Optionsfeld Ort: Lscht alle Zeilen in der Postleitzahlenliste, dessen Ort mit dem Ort
in der Eingabezeile lGbereinstimmt.

o Optionsfeld Ortsteil: Loscht alle Zeilen in der Postleitzahlenliste, dessen Ortsteil mit
dem Ortsteil in der Eingabezeile Gbereinstimmt.

o Optionsfeld Strafle: Loscht alle Zeilen in der Postleitzahlenliste, dessen Stralle mit der
StralRe in der Eingabezeile Ubereinstimmt.

o Optionsfeld PLZ: Loscht alle Zeilen in der Postleitzahlenliste, dessen Postleitzahl mit
der Postleitzahl in der Eingabezeile Gbereinstimmt.

e Button Importieren: Dieser Button bietet die Moglichkeit, eine Postleitzahlenliste, die
als ASCII-Text-Datei vorliegen muss, in die Wohngeld-Datenbank zu importieren. Der
Aufbau einer importierbaren PLZ-Datei wird auf der FAQ-Seite beschrieben.

e Button Exportieren: Dieser Button gibt Ihnen die Méglichkeit, die Postleitzahlenliste als
Datei zu speichern.

Eine Strassendatei kann auch importiert werden, wenn sie folgenden Aufbau hat:

Mit Abhangigkeit von der Hausnummer:

StraBenname;u|g|f;Anfangshnr.;Endhnr.;PLZ;[Str.schlissel];[Ortsteil];Ort

oder ohne Abhéangigkeit von der Hausnummer:

StraBenname;;;;PLZ;[Str.schllissel];[Ortsteil];Ort

Falls Die Postleitzahl nicht von der StraBe abhangig ist und keine Ortsteile vorhanden sind,
besteht die Datei nur aus den StraBennamen.

Zeichenerklarung fiir die obige Notation:
I Die Zeichen links vom , | “ oder rechts vom, | miissen benutzt werden.

T'und'] Diese beiden Zeichen klammern einen Text ein, der optional
eingegeben werden kann!
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ulgl|f Die Zeichen stehen flr ungerade / gerade / fortlaufende Hausnummern.

Beachte:
1. Die Datei mussim ASCll-Code angelegt oder in diesen konvertiert werden.
2. Falls"u|g|f" benutzt wird, sind "Anfangshnr" und Endhnr" anzugeben!

3. Es besteht die Moglichkeit, dass die PLZ zusatzlich noch von einem Buchstaben hinter der
Haus-Nr. abhangt. Dies ist z.Z. nicht realisiert!

Beispiel:

Am Brandenberg;;;;47179;1432;Aldenrade;Duisburg

Am Blschchen;;;;47179;1441;Aldenrade;Duisburg

Am Driesenbusch;g;002;022;47179;1453;Aldenrade;Duisburg
Am Driesenbusch;u;001;023;47179;1454;Aldenrade;Duisburg

Am Griinen Ring;;;;47179;1476;Aldenrade;Duisburg

1.3.4.7.2 Untermenu: Anschriften

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern, eine Orts-Auswahlliste zu erstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Orte 6ffnet den Dialog: Orte-Manager.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.

Das Unterment Orte 6ffnet den Orte-Manager, mit dem die Orts-Auswabhlliste erstellt werden
kann.
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% Orte- Manager

Vorgaben fir ALG Il Schliessen

lort Netto | BKkalt | HKo.WW

Berlino 12,58 0,36 8,1
Bielefeld 0 0 0
Duisburg

Duishurg

Fiwa 9,5 4,2 2
Frechen

Hemer

Lobau 5,25 2,4 0,23
Miinster

Neuss

Neuss 0 0 0
ort fantasie

Ort test v

IEH I e

Loschen

7,5 0,4 3,2

‘Berlin

Unterhalb des Listenfeldes befindet sich als Eingabefeld eine Zeile flr die Dateneingabe. Hier
sind die Daten des neu zu erfassenden Ortes bzw. die gednderten Daten eines bereits
registrierten Ortes einzutragen.

Hinweis: Die Auswahlliste des Orte-Managers steht auch zur Verfiigung, wenn in einem
Eingabefeld fir einen Orteintrag die Funktionstaste F2 gedrlickt wird. Der Orte-Manager kann
auch aus den Eingabefeldern der Gruppe Hochstgrenzen aus Tabelle im Register Unterkunft
des ALG Il - Proberechner heraus liber die Taste <F2>aufgerufen werden.

Zusatzlich werden im Orte-Manager bestimmte Daten zur Unterkunft verwaltet, wie sie fiir die
Probeberechnung des Arbeitslosengeldes Il im Wohngeldprogramm bendétigt werden. Diese
Hochstgrenzen fiir die Nettokaltmiete (Spalte Netto), fur die "kalten" Betriebskosten (Spalte
BK kalt) sowie fiir die Heizkosten ohne Warmwasser (Spalte HK 0. WW) werden einheitlich fiir
eine Kommune in EUR/m? festgelegt. Die Werte kédnnen mit Klick auf den Button Ubernehmen
im Block in das Register Unterkunft des ALG Il - Proberechners libernommen werden.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Button Neu: Hiermit wird ein neuer Ort, der in die Zeile flir Dateneingabe eingetragen
wurde, in die Auswabhlliste Gbernommen. Dieser Button ist nur verfligbar, wenn dem
aktuellen Nutzer das Recht auf Einstellungen zugeordnet wurde.

e Button Andern: Hiermit wird der ausgewahlte Ort durch den in der Zeile fiir
Dateneingabe eingetragenen Ort Gberschrieben. Hinweis: Dieser Button ist nur
verfligbar, wenn dem aktuellen Nutzer das Recht Einstellungen zugeordnet wurde.

e Button Léschen: Hiermit wird der ausgewahlte Ort gel6scht. Dieser Button ist nur
verfligbar, wenn dem aktuellen Nutzer das Recht Einstellungen zugeordnet wurde.

e Button Suchen: Hiermit wird die Suche nach dem in der Zeile fiir Dateneingabe
eingetragenen Ort (oder nach den Orten, die der eingegebenen Zeichenfolge
entsprechen) gestartet.
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e Button Ubernehmen: Der in der Zeile fiir Dateneingabe eingetragene Ort wird in das
betreffende Eingabefeld fiir Ortseintrage ibernommen.

1.3.4.7.3 Untermenu: Anschriften

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern, eine Ortsteile-Auswabhlliste zu
erstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Orte 6ffnet den Dialog: Ortsteile-Manager.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fiihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.

Das Untermen 6ffnet den Ortsteil-Manager, mit dem die Auswahlliste Ortsteile erstellt
werden kann.

== Ortsteile - Manager X
]

Ortsteil Gruppe

: Schliessen
‘Aldenrade
Aldenrade

Becke
Bredenbruch
Dammsiedlung
Deilinghofen Andern
Fronsberg

Ihmert

Landhausen

Mitte

Mitte-Nord

Mitte-Ost 12345

Mitte-Ost 23456

Mitte-Siid

Mitte-West 34567 v

Loschen

Aldenrade
-

Unterhalb des Listenfeldes befindet sich als Eingabefeld eine Zeile fiir die Dateneingabe. Hier
sind die Daten des neu zu erfassenden Ortsteiles bzw. die gednderten Daten eines bereits
registrierten Ortsteiles einzutragen. Die Auswahlliste des Ortsteil-Managers steht auch zur
Verfliigung, wenn in einem Eingabefeld fir einen Ortsteil die Funktionstaste <F2> gedriickt
wird.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Button Neu: Hier kann ein neuer Ortsteil eingetragen werden.
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e Button Andern: Hier kann ein markierter Ortsteil gedndert werden.
e Button Lschen: Hier kann ein markierter Ortsteil gel6scht werden.

e Button Suchen: Hier kann nach einem Ortsteil gesucht werden.

1.3.4.7.4 Unterment: Anschriften

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern, eine Stralen-Auswahlliste zu
erstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Strassen 6ffnet den Dialog: Strassen-Manager.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermens erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen liberprift und ggfs. korrigiert.

Das Untermenii Strassen 6ffnet den Strassen-Manager, mit dem die Auswabhlliste Strallen
erstellt werden kann.

5] Strassen- Manager X

Strassen

Pserviceteam
Aachener Str.
Aachener Str.
Aachener Str.
Ackerstralle
Adam-Schall-Stralle
Adam-Stegerwald-Str. =
Adenauerstralle Loschen
Adjutantenkamp
Adolf-Kolping-Strale
Adolf-Vogt-Stralle Import
Adolph-Kalping-Str.

AegidiusstraRe O ASCII
Afferder Stralle

Ahornweg

Ahornweg

Ahrendgaflichen v

Schliessen

|$serviceteam

Unterhalb des Listenfeldes befindet sich als Eingabefeld eine Zeile fiir die Dateneingabe. Hier
sind die Daten der neu zu erfassenden Straen bzw. die gednderten Daten einer bereits
registrierten StralRe einzutragen.

Hinweis: Die Auswahlliste des Stralen-Managers steht auch zur Verfigung, wenn in einem
Eingabefeld fir einen StraBeneintrag die Funktionstaste F2 gedriickt wird.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.
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e Button Neu: Hiermit wird eine neue Stralle, die in die Zeile fiir Dateneingabe
eingetragen wurde, in die Auswahlliste ibernommen. Dieser Button ist nur verfiigbar,
wenn dem aktuellen Nutzer das Recht Einstellungen zugeordnet wurde.

e Button Andern: Hiermit wird die ausgewahlte StraRe mit den in der Zeile fiir
Dateneingabe eingetragenen Daten einer StraBe liberschrieben. Dieser Button ist nur
verfligbar, wenn dem aktuellen Nutzer das Recht Einstellungen zugeordnet wurde.

e Button Léschen: Hiermit wird die ausgewahlte Stralle geldscht. Dieser Button ist nur
verfligbar, wenn dem aktuellen Nutzer das Recht Einstellungen zugeordnet wurde.

e Button Import: Dieser Button bietet die Moglichkeit, ein (amtlichen)
Strallenverzeichnis, das als ASCII-Text-Datei vorliegen muss, in die Wohngeld-
Datenbank zu importieren. Falls bei lhnen die PLZ von den Stralen und eventuell sogar
von Hausnummern abhangt, gehen Sie bitte liber das Untermen Postleitzahlen. Dieser
Button ist nur verfiigbar, wenn dem aktuellen Nutzer das Recht Einstellungen
zugeordnet wurde.

e Button Suchen: Hiermit wird die Suche nach derin der Zeile fiir Dateneingabe
eingetragenen StraRe (oder nach den StraRen, die der eingegebenen Zeichenfolge
entsprechen) gestartet.

e Button Ubernehmen: Die in der Zeile fiir Dateneingabe eingetragene StraRe wird in das
betreffende Eingabefeld fiir StralReneintrage ibernommen.

1.3.4.7.5 Untermenu: Anschriften

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern, eine Auswahlliste Banken zu
erstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Banken 6ffnet den Dialog: Banken-Manager.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.

Das Untermentl Banken 6ffnet den Banken-Manager, mit dem die Auswabhlliste Banken
erstellt werden kann.
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E' Banken- Manager

BLZ

10010010
10010111
10010424
10011001
10019610
10020200
10020500
10020510
10020520
10020890
10030200
10030400
10030500
10030600
10030700
10031000
10033300

PBNKDEFFXXX
ESSEDESF100
AARBDESW100
NTSBDEB1XXX
DXIADEBBXXX
BHFBDEFF100
BFSWDE33BER
BFSWDE33BER
BFSWDE33BER
HYVEDEMM488
BHYPDEB2XXX
ABKBDEB1XXX
LOEBDEBBXXX
GENODEF10GK
DLGHDEB1XXX
EIEGDEB1XXX
SCFBDE33XXX

Posthank
SEB
Aareal Bank

N26 Bank

Dexia Kommunalbank Deutschland
BHF-BANK

Bank fiir Sozialwirtschaft

Bank fiir Sozialwirtschaft

Bank fiir Sozialwirtschaft

UniCredit Bank - HypoVereinsbank
Berlin Hyp

ABK Allgemeine Beamten Bank
Bankhaus Lobbecke

North Channel Bank

Eurocity Bank

EIS Einlagensicherungsbank
Santander Consumer Bank

] 10000000 ]MARKDEFIlUO

]Bundesbank

Schliessen

Andern

Ldschen

Hilfe

Bundesbank

Importieren

Aktualisieren

Unterhalb des Listenfeldes befindet sich als Eingabefeld eine Zeile flr die Dateneingabe. Hier
sind die Daten der neu zu erfassenden Bank bzw. die gednderten Daten einer bereits
registrierten Bank einzutragen. Die Auswahlliste des Banken-Managers steht auch zur
Verfligung, wenn in einem Eingabefeld flr die Bankleitzahl die Funktionstaste <F2> gedriickt

wird.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Button Schliessen: Der Dialog Banken wird geschlossen.

e Button Neu: Hiermit wird eine neue Bank mit Bankleitzahl und Bankname, wie sie in die
Zeile fur Dateneingabe eingetragen wurde, in die Auswahlliste GUbernommen. Dieser
Button ist nur verfligbar, wenn dem aktuellen Nutzer das Recht Einstellungen
zugeordnet wurde.

e Button Andern: Hiermit wird die ausgewihlte Bank durch die in der Zeile fiir
Dateneingabe eingetragene Bank liberschrieben.

e Button Léschen: Hiermit wird die ausgewahlte Bank gelOscht.

e Button Hilfe: Dieses Hilfekapitel wird aufgerufen.

e Button Bundesbank: Durch Klick auf den Button Bundesbank wird die Seite der
Bundesbank aufgerufen, aus der die aktuelle Bankleitzahlendatei geladen werden kann.
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Bankleitzahlendateien gepackt
giltigwvom 09.12.2013 bis 02.03.2014

L% Bankleitzahlendateien - giiltig vom 09.12.2013 bis 02.03.2014 (Tex)
358 KB, ZIP

L% Bankleitzahlendateien - giiltig vom 09.12.2013 bis 02.03.2014 (Excel)
1 MB, ZIP

L% Bankleitzahlendateien - giiltig vom 09.12.2013 bis 02.03.2014 (Lotus
Motes)
3 MB, ZIP

WGplus5 kann die *.txt Datei einlesen, aktuell ist das die Datei BLZ _20131209.txt. Diese
Datei hat folgenden Aufbau:

100000001Eundesbank 10591Ber1in Bek Berlin 20100MARKDEF 110009011 380U000000000
100100101Posthank 10916BerTin Postbank Berlin 10010PENKDEF FXX24000538M000000000
1001011115EB 10789Ber1in SEB Berlin F10013005361

100102221The Royal Bank of scotland Niederlassung Frankfurt 101058er1in RBS NDL Frankfurt 29190ABNADEFFBER1001114 20000000000
100104241Aareal Bank rlin Aareal Bank 26910AARBDE 5W10009004 7950000000000
100196101Dexi mmunalbank Deutschland 109698er1in Dexia Berlin TADEBEX0(XX09055273U000000000
101178er1in BHF-BANK Berlin 25155BHFEDEFF10060004 7941000000000
10178Berlin Bank fur Sozialwirtschaft  250138FSWDE32BER09000530U000000000

100202001BHF-BANK
10030300T8ark fur Soziglwirtschaft,

e Button Importieren: Hiermit werden alle Banken importiert, welche hinter der BLZ eine 1
(aktuell) und eine vorhandene BIC haben. Nach dem erfolgreichen Import erscheint die
Meldung:

|

BLZ importieren [E3 |

BIC's wurde lokal importiert. Mit Klick auf den Button = Aktualisieren<
l, . werden sie in die Datenbank geschrieben.

e Button Aktualisieren: Durch Klick auf den Button Aktualisieren werden die Banken in lhre
WGplus-Datenbank geschrieben. In der neusten Version von WG1 wurde die Datei
BLZ 20131209.txt, enthalten in der ZIP-Datei, die vom 09.12.2013 bis 02.03.2014 gilt,
bereits importiert. Somit muss nur noch die Datenbank aktualisiert werden. Die in der
Zeile fur Dateneingabe eingetragene Bank wird in die betreffenden Eingabefelder fir
Bankleitzahl und Bankname (ibernommen.

1.3.4.7.6 Untermenu: Anschriften

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern, eine Auswabhlliste fiir zweite
Zahlungsempfanger, insbesondere fir Sozialamter, zu erstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Sozialamt 6ffnet den Dialog: Sozialamt-Manager.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
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schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lGberprift und ggfs. korrigiert.

Das Unterment Sozialamt 6ffnet den Dialog Sozialamt-Manager, mit dem eine Auswahlliste
fiir zweite Zahlungsempfanger, insbesondere fiir Sozialamter, erstellt werden kann.

5] Sozialamt-Manager *

Schliessen

Sozialamt
Somalamt
Heim 01
Heim 02

Eigenschaften

Loéschen

Hinweis: Die Auswahlliste der zweiten Zahlungsempfanger steht auch zur Verfiigung, wennim
Eingabefeld Name des zweiten Zahlungsempfangers die Funktionstaste F2 gedriickt wird.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Button Neu: Es wird das Dialogfenster Dialog: Sozialamt-Eigenschaften ge6ffnet. Hiermit
kann ein neu eingetragener zweiter Zahlungsempfanger gespeichert werden. Dieser
Button ist nur verfligbar, wenn dem aktuellen Nutzer das Recht Einstellungen
zugeordnet wurde.

e Button Eigenschaften: Es wird das Dialogfenster Sozialamt-Eigenschaften gedffnet.
Hiermit kénnen die Daten eines ausgewahlten zweiten Zahlungsempfangers gedndert
oder angesehen werden. Dieser Button ist nur verfliigbar, wenn dem aktuellen Nutzer
das Recht Einstellungen zugeordnet wurde.

e Button Lschen: Hier konnen die Daten eines ausgewahlten zweiten
Zahlungsempfangers (eines Sozialamtes) geldscht werden.

e Button Ubernehmen: Hier kdnnen die Daten eines ausgewéihlten zweiten
Zahlungsempfangers ibernommen werden.

Die folgende Abbildung zeigt den Dialog.
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% Sozialamt- Eigenschaften X

Kopieren aus Soz.

Name

Vorname |Kt‘>penick | :
s
Ort |Berlin

PLZ 12346

Strasse |Abteiweg

Haus-Nr. ’17

Str-schl. [

BLZ 10050000 BIC |
Konto-Nr. 233344 IBAN | ﬂ

Das Dialogfenster Sozialamt-Eigenschaften dient der Erfassung und Bearbeitung der Daten von
zweiten Zahlungsempfangern, zu denen in der Regel auch das zustandige Sozialamt gehort.

Da die Bezeichnung der Eingabefelder (Name, Vorname ...) der einer natiirlichen Person
entspricht, ist beim Eintrag der Daten fiir das Sozialamt in entsprechender Weise zu verfahren.
Eine Vorschrift gibt es nicht. Beispielsweise kann das Eingabefeld fir den Vornamen zum
Eintrag fir den Kassenschlissel genutzt werden. Realisiert werden kann auch eine Variante,
bei der fir das zustandige Sozialamt entsprechend der unterschiedlichen Kassenzeichen
mehrere zweite Zahlungsempfanger definiert werden.

Uber die Auswahlliste Kopieren aus Soz. kénnen die Daten eines anderen Sozialhilfetrigers
tibernommen werden. Uber den Button Einfiigen kénnen die eingegebenen Daten des
zweiten Zahlungsempfangers (des Sozialamtes) in die betreffenden Eingabefelder des
Registers Anschrift eingefligt werden.

1.3.4.8 Untermenu: Texte

Das Unterment Texte enthalt die Untermends:

e Unter-Unterm.: Texte / Nebenrechnungen

e Unter-Unterm.: Texte / Abzug Lasten

e Unter-Unterm.: Texte / E-Mail / SMS

e Unter-Unterm.: Texte / variable Erlduterungstexte

1.3.4.8.1 Untermenu: Texte

Dieses Untermeni erlaubt Bearbeitern, sich oft wiederholende Texte, die den
unterschiedlichen Einkommenskennzahlen zugeordnet sind, zu verwalten.
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Ein Klick auf den Eintrag Nebenrechnungen bei Bearbeitungsstand 6ffnet den Dialog: Texte fir
Nebenrechnungen.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermens erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen liberprift und ggfs. korrigiert.

Die folgende Abbildung zeigt den Dialog.

5] Texte fidr Nebenrechnungen *
9

Text A

Text fir die Einkommenskennzahl KZx02

Text fiir die Einkommenskennzahl KZX04 kzx01
kzx02
kzx05

genutzt fiir KZ

|kzx01 v
mdgliche KZ

‘Text fir die Einkommenskennzahl KZX01 und KZx05
Bezeichnung

BN TN DN O EEm

In den Nebenrechnungen zu Einkommenskennzahlen kénnen mit der Taste F2 vorgegebene
Texte in die Bezeichnungsfelder ibernommen werden. Die Eingabe dieser sich oft
wiederholenden Texte, die den unterschiedlichen Einkommenskennzahlen zugeordnet sind,
erfolgt in diesem Dialogfenster. Um das Dialogfenster nutzen zu kénnen, muss dem
Bearbeiter mindestens das Recht Einstellungen oder System-Administrator bzw. Wohngeld-
Administrator) zugewiesen sein.

Zur Information des Bearbeiters wird im unteren Teil der Dialogfenster der Nebenrechnungen
zur Einkommensermittlung der Inhalt des aktuellen Bezeichnungsfeldes angezeigt. Wenn im
zugeordneten Betragsfeld die Taschenrechnerfunktion genutzt wurde, erscheint im unteren
Teil des Dialogfensters ferner der Text: "Nebenrechnung vorhanden".

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Button Neu: Durch Klick auf diesen Button wird die Eingabezeile aktiv und Sie kdnnen
fur eine mogliche Kennzahl eine Bezeichnung eingeben.

e Button Bearbeiten: Durch Klick auf diesen Button wird die Eingabezeile fiir den
ausgewadhlten Text aktiv und Sie kdnnen Bezeichnung bearbeiten.

e Button Léschen: Ausgewahlter Text wird geloscht
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e Text den Kennzahlen zuordnen: - n Mit diese Buttons kdnnen Sie den Text einer
Kennzahl zuordnen, oder die Zuordnung wieder entfernen.

1.3.4.8.2 Untermend: Texte

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern, sich oft wiederholende Texte fiir die
Nebenrechnung Lastenberechnung zu verwalten.

Ein Klick auf den Eintrag Abzug Lasten 6ffnet den Dialog: Abzilige Dritterin der
Lastenberechnung.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermens erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen liberprift und ggfs. korrigiert.

Die folgende Abbildung zeigt den Dialog.

%Abzﬂge Dritter in der Lastenberechnung £3

Anteil mitbewohnender Personen sSchliessen
Leistungen éffentlicher Haushalte
Leistung verpflichtenden Personen
Beitrdge aus Gewerbe

Beitrdge aus Transferleistungen

Andern

Léschen

In diesem Dialog kann der Bearbeiter einen Standardtext kreieren, den erin der
Nebenrechnung Lastenberechnung liber die Taste F2im Feld Abziige Dritter ibernehmen
kann.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.
e Button Schliessen: Durch Klick auf diesen Button wird der Dialog geschlossen.

e Button Neu: Durch Klick auf diesen Button wird ein neuer Eintrag erstellt. Der Text dazu
wird in der untersten Eingabezeile eingegeben.
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e Button Andern: Nach Auswahl eines Eintrags wird der Eintragstext in der unteren
Eingabezeile angezeigt. Sie kdnnen den Text modifizieren und die Anderung durch Klick
auf diesen Button Gbernehmen.

e Button Léschen: Ausgewahlter Text wird geloscht
1.3.4.8.3 Untermenu: Texte

Dieses Unterment erlaubt Bearbeitern, Standardtexte fiir den E-Mail-Ereignisse zu verwalten.

Ein Klick auf den Eintrag E-Mail-Ereignisse wird das Formular Ereigisse fiir eMails / Vorlagen
geoffnet.

El Ereignisse fir E-Mails / Vorlagen hed

Ereignisse fiir automatische E-Mail / manuelle Vorlagen

Vorgang Meuanlage

Bezeichnun Vorgang vollstadi
Vorgang vollstadig E B2 E
Bescheid erteilt Beschreibung wird ausgelost, wenn der Vorgang geprift wurde
Fehlende Unterlagen )
Termin E-Mail Betreff Wohngeldantrag ist vollstandig

manuelle Vorlage E-Mail Absender |wohngeld@aucoteam.de

Ereignis nutzen < Ja 0 Nein
E-Mail-Verhalten 2 erst Anzeigen 0 sofort senden
Art der E-Mail  manuell (=) automatisch

E-Mail - Text

Wohngeldantrag ist nun vollstandig und kann versendet werden

Vorlage loschen E-Mail Text testen Anderungen Speichern

Es kdnnen nur manuelle E-Mail-Vorlagen neu erstellt werden. Die automatischen e-Mail-
Vorlagen sind Programmereignissen zugeordnet. Jede E-Mail-Vorlagen kann aktiviert bzw.
deaktiviert werden.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Button Neue Vorlage: Durch Klick auf diesen Button wird eine neue manueller E-Mail-
Vorlage erstellt.

e Button E-Mail Text testen: Uber diesen Button 6ffnet sich Outlook mit der ausgewihlten
Vorlage.

e Button Vorlage Iéschen: Ausgewahlte Vorlage wird gel6scht.

e Button Anderung Speichern: Mit diesem Button kénnen Sie die Bearbeitung einer
Vorlage speichern.

Diese Untermend ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(5) Mail-Versand lizenziert und
dem Benutzer zugeordnet ist.
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1.3.4.8.4 Untermenu: Texte

Wohngeldsachbearbeiter haben mit den Kennzahlen KZ 50811 - 50870 (variable
Erlduterungstexte) die Moglichkeit, den Wohngeldbescheid-Druck zu steuern. Hier kdnnen
Sachbearbeiter Texte, die sich haufig wiederholen, verwaltern.

Ein Klick auf den Eintrag Erlduterungstexte 6ffnet den Dialog: Erlduterungstexte.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitadt dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fliihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen liberprift und ggfs. korrigiert.

Der Wohngeldsachbearbeiter hat mit den Kennzahlen KZ 50811 - 50870 (variable
Erlauterungstexte) und KZ 50711 - 50712 (variable Erlduterungstexte flr Selbststindige) die
Moglichkeit, den Wohngeldbescheid-Druck zu steuern. Dieser Dialog ermoglicht es die Texte
einzugeben und, falls diese sich haufig wiederholen, zu speichern.
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5] Verlagen far variable Erlauterungstexte ®

Vorlagen | %

50811/50812 Durch Anderung des Bundeskindergeldgesetzes wurden Leistungen zur
50813/50814 Bildung und Teilhabe (unter anderem Lernforderung, Zuschuss zum Mittag-
50815/50816 essen, Kostenerstattungen fur ...

50817/50818 ES

50819/50820
50821/50822
50823/50824
50825/50826
50827/50828
50829/50830
50831/50832
50833/50834
50835/50836
50837/50838
50839/50840
50841/50842
50843/50844
50845/50846
50847/50848
50849/50850
50851/50852
50853/50854
50855/50856
50857/50858
50859/50860
50861/50862
50863/50864

ENQAR/ENARR

aEE EE S ]

Vorlage-Bez. ‘

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Auswahlliste Vorlagen: In dieser Liste finden Sie alle Vorlagen, die Sie bereits erstellt
haben.

e Auswahlliste Vorlagen-Art: Hier stellen Sie ein, fiir welche Zwecke die Vorlage
verwendet werden soll.

1=50811- 50870 (variable Erlduterungstexte)
2=50711- 50712 (variable Erlduterungstexte fiir Selbststandige)

e Eingabefeld Vorlagen-Bez.: Uber dieses Feld ganz unten kénnen Sie einen Namen fiir
die Vorlage vergeben, die Sie gerade bearbeiten.

e Eingabefelder 50811/50812 und folgende: Hier konnen Sie die Texte eingeben. Jeweils
zwei Kennzahlen stehen fiir eine Zeile (2 X 36 =72 Zeichen) im Wohngeldbescheid. Mit
der Enter-Taste wechseln Sie zum nachsten Feld.

e Button Neu: Durch Klick auf diesen Button werden Felder, Vorlagen-Bezeichnung
geleert und es wird ein neuer Eintrag erstellt.

e Button Bearbeiten: Uber diesen Button kénnen Sie bestehende Vorlage bearbeiten.
e Button Léschen: Die Ausgewahlter Text wird geldscht.

e Button Speichern: Mit diesem Button kdnnen Sie die Bearbeitung einer Vorlage beenden
und die Anderungen speichern.
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1.3.4.9 Untermeni: ALG I

Dieses Untermeni enthélt folgende Unter-Untermendis:

e Untermenui: angemessene gm

e Untermeni: Pauschalen

Diese Menl mit den Untermeniipunkten ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(A) ALG II
lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.4.9.1 Untermeni: ALG I

Dieses Unterment erlaubt, eine Liste mit angemessener Wohnflache pro Haushaltsmitglied zu
erstellen.

Ein Klick auf den Eintrag angemessene m? 6ffnet den Dialog: angemessene gm fir ALG 1.

Diese Untermenti ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(A) ALG Il lizenziert und dem
Benutzer zugeordnet ist.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenus erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen liberprift und ggfs. korrigiert.

Uber das Unter-Untermenii angemessene m? wird das folgende Dialogfenster aufgerufen.
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% angemessen m* fir ALG 1| x

Personen Verhdltnisse — angemessene m? ;
Schliessen

100
120
60
110
130
70
120
130
90

Loschen

BPwWwwwNNoN e e
B WN R WN R WN

| | |

Darin kann fiur die Probeberechnung des Arbeitslosengeldes Il eine Liste der angemessenen
Wohnflache in Abhangigkeit von der Personenzahl und den Wohnverhaltnissen erstellt
werden. Die Liste ist nicht an die aktuelle Kommune gebunden.

Die Spalte "Personen" nennt die zur Familie gehdrende Anzahl der Personen.
Die Spalte "Verhaltnisse" kennzeichnet die Wohnverhaltnisse:

1. Mietwohnung
2. Eigentumswohnung

3. Eigenheim

Uber die Button Neu, Andern und Léschen kdnnen die Eintrige zeilenweise bearbeitet
werden.

Hinweis: Dieser Dialog ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(A) ALG Il lizenziert und
dem Benutzer zugeordnet ist. Im ALG Il - Proberechner wird im Register Unterkunft durch Klick
auf den Button Wohngeldwerte laden der betreffende Wert in das Eingabefeld angemessene
m?Gbernommen. Das Dialogfenster kann auch aus dem genannten Eingabefeld heraus tber
die Taste F2 aufgerufen werden.

1.3.4.9.2 Untermeni: ALG I

Dieses Untermeni erlaubt, fir die Probeberechnung des Arbeitslosengeldes Il eine
Auswahlliste fiir pauschaliertes Einkommen oder gesetzlich begriindeten Mehrbedarf zu
erstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Nebenrechnungen bei Bearbeitungsstand 6ffnet den Dialog:
Pauschalen.

Diese Untermenti ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(A) ALG Il lizenziert und dem
Benutzer zugeordnet ist.
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Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermens erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen liberprift und ggfs. korrigiert.

Uber das Untermenii Pauschalen wird das folgende Dialogfenster gedffnet.

2] Pauschalen far ALG Il ®
Bezeichnung Wert
Anzahl erwerbsfihige behinderte Hilfebediirftige 0 EUR
Anzahl sonst. erwerbsfahiger Angehorige bis 65 Jahren 0 EUR
Eheleute, Partnerschaften 400 EUR “
Kind <7 Jahren oder 2-3 Kinder <16 Jahren 0 EUR
Kinder ab 18 Jahren 299 EUR
Kinder bis 5 Jahren 230 EUR
Kinder von 14 bis 17 Jahren 287 EUR
Kinder von 6 bis 13 Jahren 251 EUR
Mehrbedarf Astmatiker 15,5 %
Mehrbedarf Diabetiker 120,54 EUR
Mehrhedarf Rollstuhlfahrer / in 120 EUR
‘Regelsatz fir Alleinerziehende
werdende Mutter nach der 12. Woche 0 EUR
‘Regelsatz fir Alleinerziehende I ‘EUR

Hier kann flir die Probeberechnung des Arbeitslosengeldes Il der Mehrbedarf erfaldt werden.
Die Liste ist allgemein glltig und nicht an die aktuelle Kommune gebunden.

Uber die Button Neu, Andern und Léschen kénnen die Eintrige zeilenweise bearbeitet
werden.

Im ALG Il - Proberechner werden durch Klick auf den Button Wohngeldwerte laden die
betreffenden Werte Glbernommen. Das Dialogfenster kann auch aus dem genannten
Eingabefeld heraus liber die Taste F2 aufgerufen werden.

1.3.4.10 Untermenu: Anschreiben der WGST

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie die Standard-Dokumente einer Wohngeldstelle
verwalten. Das Untermeni "Anschreiben der WGST" enthalt folgende Unter-Unterments:

e Untermeni: Vorlagen wéhlen

e Untermenu: Vorlagen einrichten

e Untermeni: Gruppen fiir fehlende Unterlagen

e Untermeni: fehlende Unterlagen zuweisen

Hinweis: Dieser Meniipunkt mit seinen Untermenipunkten ist nur verfligbar, wenn das
Zusatzmodul ZM(G) Dokumentenverwaltung lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.
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1.3.4.10.1Unterment: Anschreiben der WGST

Dieses Untermenti dient der Zuweisung von Vorlagen zu einzelnen Gruppen von
Wohngeldstellen-Schreiben.

Ein Klick auf den Eintrag Vorlagen wdhlen 6ffnet den Dialog: Vorlagen zuweisen.

Dieses Untermenii ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(G) Dokumentenverwaltung
lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fiihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.

Uber das Untermenii Vorlagen wdéhlen wird das folgende Dialogfenster gedffnet.

% Vorlagen zuweisen X

gewidhlte Anschreiben-Art der Wohngeldstelle
‘Dukumente mit §-Variablen ~ |

Dokumente
R Vorlagen import § Vorlagen Export Schliessen
Biete Wer g =3

‘ Vorlagen der Wohngeldstelle I Angaben zur Vorlage genutzte Dollar - Variablen

Anf. Fremdmittelbescheinigung
!

Anf. Verdienstbescheiningung
Anhérung

Anh&rung BuBgeld

Anh&rung Datenabgleich Beschaftigung

Anhorung Datenabgleich Beschaftigung dotx Ordner Wev-

Anhorung Datenabgleich Beschaftigung_robert clusterfs\projekte\gb_c\wohngeld\Projekte\00_WGplus_WWplus_Daten\NR
Anhbrung Datenabgleich Rente WAWerl 974052\Dokumente\mit_dollar\Anf. Fremdmittelbescheinigung.dot
Anhgrung Datenabgleich Zinsen -
Anh&rung Rickf. Transferleistung Vorlage-Art © Seriendruckfeld v EE " Do

Anhorung Rickf. Umzug

Antrag Zusenden

Antrag Zusenden an Dritte shr ‘Er:efe werl ‘

Antrag Zusenden HEIM

Antrag Zusenden HEIM Sozialamt

Aufheb. +Ruckford. an Dritte - Arbeitsaufnahme
Aufheb. Rickf. einzeln §45 SGB X

Aufheb. Riickf. mehrere §45 SGB X v

Der Dialog Vorlagen zuweisen dient der Zuweisung von Vorlagen zu einzelnen Gruppen von
Wohngeldstellen-Schreiben.

Dadurch miissen die vorbereiteten Druckvorlagen nicht alle in einer Gruppe liegen, was ein
wenig unlibersichtlich ware.

Durch die Zuordnung zu Gruppen kann eine Systematik geschaffen werden.

Hinweis: Dieser Dialog ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(G)
Dokumentenverwaltung lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.
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1.3.4.10.2Untermen: Anschreiben der WGST

Dieses Untermeni erlaubt, eine Liste mit angemessener Wohnflache pro Haushaltsmitglied zu
erstellen.

Dieses Untermenii ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(G) Dokumentenverwaltung
lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spiteren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fliihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen liberprift und ggfs. korrigiert.

Uber das Untermenii Vorlagen einrichten wird das folgende Dialogfenster ge6ffnet.

[Z5] Serienfelder zuweisen

Art ‘Herne ~ Anschreiben-Art  [Dokumente mit $-Variablen ~ w

vorhandene Vorlagen Mussfelder fur Seriendruck

Para_28 1

sprache mit Aufrechnung neu

Fristsetzung (1) - ohne Schutz
Ruckforderung nach Minderung §27
Unwirksamkeit Umzug

t
Wohngeldruckruf . :
ich_beabsichtige ,—L

beabsichtige_vom
beabsichtige_ab

WG_vom v
einfache Seriendruckfelder Auswabhlfelder
akz |Fara72871
Texiteld § 28 Abs. 2 Wohngeldgesetz (WoGG)i.V.m. § 48 SGB X
; | AN aufzuheben und die zu Unrecht erbrachten Leistungen nach § 50
SGB X von lhnen zuriickzufordern. (zweckwidrige Verwendung)

KN = OO BB =l

Der Dialog Serienfelder zuweisen dient zur Ubernahme von Serienfeldern in Druckvorlagen, die
nicht zum Standard gehoren.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Auswabhlliste Art: Hier finden Sie eine Liste von Kategorie fiir Vorlagen.

e Auswahlliste Anschreiben-Art: Hier wahlen Sie aus, wie die Daten von Word verarbeitet
werden. Zur Verfligung stehen Word-Vorlagen mit eingebauten Makros udn Vorlagen
mit sogenannten Dollar-Variable, bei denen Datenfelder mit Dollarzeichen markiert
sind.

e Auswahlbereich vorhandene Vorlagen: Hier kénnen Sie eine konkrete Vorlage
auswahlen, fir die Sie die Serienfelder zuweisen mochten.
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e Auswahlbereich Mussfelder fiir Seriendruck: Hier steht eine Liste von Feldern, die als
Mussfelder fiir den Druck definiert sind.

e Register einfache Seriendruckfelder: "Einfache" Seriendruckfelder sind Felder, denen
keine Liste von Werten zugeordnet ist, sondern einfache Werte. In diesem Register
konnen Sie die Mussfelder definieren. Klicken Sie dazu auf den Button Neu, definieren
Sie Bezeichnung und Art der Variablen und schreiben Sie evtl. eine kurze Beschreibung.
AnschlielRend klicken Sie auf Speichern, um die Definition abzuschlieRen.

e Register Auswahlfelder: Uber dieses Register kdnnen Sie Felder mit mehreren
auszuwahlenden Werten definieren.

e Button Neu: Uber diesen Button starten Sie die Definition eines neuen Mussfeldes.

e Button Bearbeiten: Mit diesem Button kdnnen Sie die bestehende Mussfelder
bearbeiten.

e Button Abbrechen: Klicken Sie hierauf, um die Bearbeitung eines Mussfeldes ohne
Speichern beenden mdéchten.

e Button Duplizieren: Hier kdnnen Sie einen Eintrag duplizieren. Damit kdnnen Sie Zeit
sparen, wenn Sie dhnliche Felder definieren méchten.

e Button Léschen: Klicken Sie hierauf, um einen Eintrag zu entfernen.

e Button Speichern: Mit diesem Button speichern und beenden Sie die Bearbeitung eines
Mussfeldes.

Hinweis: Dieser Dialog ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(G)
Dokumentenverwaltung lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.4.10.3Unterment: Anschreiben der WGST

Dieses Unterment erlaubt, eine Liste mit mit Gruppen zu definieren.

Ein Klick auf den Eintrag Vorlagen einrichten 6ffnet den Dialog: Gruppe fir fehlende
Unterlagen.

Dieses Untermenii ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(G) Dokumentenverwaltung
lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

Uber das Untermenii Unterlagen-Gruppen definieren wird das folgende Dialogfenster
geodffnet.
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Eg Gruppen fir Unterlagen

Gruppen fir fehlende Unterlagen

{Allgemein

Azubi

Eigentimer / Selbstandige
Einkommen

Sonstige

sonstige Einkommen
Vermieter

X

Schliessen

Andern

Loschen

Abbrechen

Hier kdnnen eigene Gruppen fir die fehlenden Unterlagen definiert werden.

Hinweis: Dieser Dialog ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(G)
Dokumentenverwaltung lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.4.10.4Unterment: Anschreiben der WGST

Dieses Untermeni erlaubt, statische Unterlagen-Gruppen den eigenen definierten

Unterlagen-Gruppen zuzuweisen.

Ein Klick auf den Eintrag Vorlagen-Gruppen zuweisen 6ffnet den Dialog: Fehlende Unterlagen

zuweisen.

Dieses Untermeni ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(G) Dokumentenverwaltung

lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

Uber das Untermenii Fehlende Unterlagen zuweisen wird das folgende Dialogfenster

geodffnet.
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[22] fehlende Unterlagen

Unterlagen Gruppen

|sonstige Einkommen v

Elterngeld
Unterlagen :
Text fur die Anzeige
Arbeitslosengeld-/Arbeitslosenhilfebescheid

EElterngeld

d Bescheid und letzter Zahlungsbeleg (Kontoauszug) Uber Elterngeld
Fremdmittelbescheinigung
Gewinn-/Verlustrechnung bei Selbststiandigen
Kapitalvermdgen

Kindergeld

Krankengeld

MNachweis Gber erhdhte Werbungskosten
Rentenbescheid

Text der im Worddokument angezeigt wird

Unterlagen Gruppen

sonderzuwendungen durch den Arbeitgeber sonstige Einkomman o
gibt es einen Zeitraum Nein ~
werden Personen aufgefihrt 12 =

KR &R Em 3

Hinweis: Dieser Dialog ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(G)
Dokumentenverwaltung lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.4.11 Untermenu: Plausis verwalten

Dieses Untermeni erlaubt administrativen Bearbeitern, Plausibilitdtspriifungen bis auf
Feldebene genau zu verwalten.

Ein Klick auf den Eintrag Plausis verwalten 6ffnet den Dialog: Plausis verwalten.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fiihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.

1.3.4.11.1Untermen: Plausis verwalten

Hinweis: Wir empfehlend dringend, Anderungen an Plausibilititspriifungen nurin enger
Abstimmung mit den WGplus-Entwicklern von AUCOTEAM durchzufihren. Falsch definierte
Plausibilitatsprifungen kénnen zu Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung flihren.

Die folgende Abbildung zeigt den Dialog:
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a Plausis verwalten - Version: 34 x

Alle | [ Kartel |Anschriftl « O giltab O Status

01 90

00 sta n
31.12.3000 Ist als Musskennzahl deklariert und wurde nicht eing.

ellers)

stellers) K4 |01.01.1990

-->11008 (Postleitzahl des Antrag:

1
11008 2 -->11008 (Postleitzahl des Antragstellers) K4 |01.01.1990 31.12.3000 ist nicht 5 stellig eingegeben !
11011 |2 -->11011 (BLZ des Antragstellers) K4 |01.01.1990 31.12.3000 ist nicht eingegeben, aber 11012 ist eingegeben !
11012 |2 -->11012 (IBAN des Antragstellers) K4 |01.01.1990 31.12.3000 ist mit mehr als 35 Zeichen eingegeben |
12000 |1 -->12000 (Loschzeichen) 3al |01.01.1990 31.12.3000 ist eingegeben, aber zu 12001 bis 12012 ist ein Wert €
12000 2 --¥12000 (Loschzeichen) K5 01.01.1930 31.12.3000 ist nicht9 !
12002 |1 --¥12002 (Mame des 1. Zahlungsempfangers) K5 |01.01.1990 31.12.3000 ist mit mehr als 40 Zeichen eingegeben |
12002 |2 --=12002 (Mame des 1. Zahlungsempfingers) 3al |01.01.1990 31.12.3000 ist nicht eingegeben, aber zu 12001 bis 12012 ist ein V
12002 |3 (1. Zahlungsempfanger) K5 | 01.01.1990 31.12.3000 1. Zahlungsempfanger wurde angegeben aber keine
12003 |1 -->12003 (Vorname des 1. Zahlungsempfangers) K5 |01.01.1990 31.12.3000 ist mit mehr als 20 Zeichen eingegeben |
12004 |1 -->12004 (Namenszusatz des 1. Zahlungsempfangers) K5 |01.01.1990 31.12.3000 ist mit mehr als 15 Zeichen eingegeben !
12005 |1 -->12005 (StraBenname des 1. Zahlungsempfingers) K5 |01.01.1990 31.12.3000 ist mit mehr als 40 Zeichen eingegeben !
12008 |1 --»12008 (Postleitzahl des 1. Zahlungsempfanger) K5 |01.01.1990 31.12.3000 ist nicht 5 stellig eingegeben !
aonnn 1 O B Tauta W LY TN Aoc 3 Fobliocccme o fiaanes) vE n1_n1_1non 21 10 anan ic# it ek ole AN Foiobhom nincoon oo b
Kennzahl 11001 Pos 1 KZText  |--»11001 (Anrede des Antragstellers) KZ Bereich |Anschrift| ~
: I FehlerText ist als Musskennzahl deklariert und wurde nicht eingegeben!
gilt ab 01.01.1990) gilt bis 31.12.3000 340
I . . Art LDS ~
Regel-Typ CINERSCIREICENSS % Aktiv a2 |~
Vgl-Art1 ist null {ist nicht eingegeben) |~ Vgl-Art2 ~
KZ 11001 w Typl |Z v KZ - Typl v
Wert ‘Wert
Werte-Liste ‘Werte-Liste

Anderungen werden erst nach

~ Neustart wirksam v

Im diesem Dialogfenster konnen Plausibilitatsprifungen auf Feldebene definiert werden.

WGplus wird mit einem Satz vorgefertigter Plausibilitatsprifungen ausgeliefert. Bei jeder
Kennzahlendnderung andern sich auch die entsprechenden Vorgaben des IT.NRW. Unter
diesen Plausis vom IT.NRW gibt es manchmal solche, die schwer verstandlich oder scheinbar
widerspriichlich sind. Das macht es erforderlich, die von AUCOTEAM erstellten
Plausibilitatsprifungen in der Systemumgebung des IT.NRW zu testen.

Das IT.NRW erlaubt es jedoch nicht, dass Software-Entwickler wie AUCOTEAM eigen
Plausibilitatsdateien an das IT.NRW senden. Daher ist es AUCOTEAM nicht moglich, die Plausis
wahrend der Software-Entwicklung zu testen. Mit diesem Dialog wurde eine Moglichkeit
geschaffen, die Plausis im Produktivbetrieb der Wohngeldstelle testen zu kénnen.

Hinweis: Dieser Dialog ist nicht fiir die Sachbearbeiter gedacht, sondern nur fir erfahrene
WGplus-Administratoren, die bei Bedarf und in Zusammenarbeit mit den AUCOTEAM-
Entwicklern Einstellungen vornehmen.

1.3.4.12 Untermen: Drucklisten

Uber das Untermenii Drucklisten kénnen Listen in selbst bestimmter Form erzeugt und
ausgedruckt werden. Weitere Vorlagen kdnnen erstellt und an die speziellen
verwaltungstechnischen Erfordernisse der jeweiligen Amter angepasst werden. Ein Export der
erstellten Druckvorlagen in ein beliebiges Windows-Verzeichnis zur allgemeinen
Weiterverwendung in anderen Programmen, wie z. B. Excel, ist moglich.

Ein Klick auf den Eintrag Drucklisten 6ffnet den Dialog: Druckvorlagen-Manager.
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1.3.4.12.1Untermen: Drucklisten

Uber das Untermenii Drucklisten wird das folgende Dialogfenster gedffnet.

E] Druckvorlagen-Manager X

Vorlage ‘ Schliessen

EezugderWohnung
Heimbewohner

Akten mit fehlerhafter WG-Bere
Personen

Check Bearbeiter / Priifer
QOer-Erkenschwick

Windeck

Alter der Antragsteller
Gesamtflache - Miete

Eigenschaften

Loschen

Neben denin den einzelnen Wohngeldstellen verfligbaren Standardvorlagen, die
beispielsweise eine turnusmaRige Berichterstattung oder eine regelmalRige statistische
Auswertung wesentlich erleichtern, kdnnen in einfacher und tGberschaubarer Weise von den
Sachbearbeitern bei Bedarf aktuelle Drucklisten fiir die unterschiedlichsten Anwendungen
erzeugt werden.

Die Drucklisten werden gestaltet, indem in einem Dialogfenster aus der Liste der
vorhandenen Druckfelder die gewiinschten in eine Liste der gewahlten Druckfelder
eingeordnet werden. Die Liste der vorhandenen Druckfelder umfasst nahezu alle im
Wohngeldprogramm definierten Kennzahlen. Der aktuell verfliigbare freie Platz auf einer
Druckseite wird nach jeder Druckfeld-Zuordnung angezeigt, so dass stets eine optimale
Platzausnutzung gewabhrleistet ist

Die selbst gestalteten Druckvorlagen kénnen in einem beliebigen Verzeichnis abgelegt
werden. Alle auf dem lokalen Rechner verfligbaren Druckvorlagen sind liber einen
Druckvorlagen-Manager aufrufbar.

Ein Export der Drucklisten-Dateien in ein beliebiges Windows-Verzeichnis zum Zwecke der
statistischen Auswertung oder der allgemeinen Weiterverwendung in anderen Programmen,
wie z. B. Word, Excel oder PDF, ist gewahrleistet.

Uber den Button Neu wird der Dialog: Druckvorlage-Eigenschaften geéffnet, iber das eine
neue Druckvorlage erstellt werden kann. Entsprechend wird (iber den Button Eigenschaften
das Dialogfenster Druckvorlage-Eigenschaften mit den Eintrdgen der ausgewahlten Vorlage
geoffnet. Mit Klick auf den Button Ldschen wird die markierte Druckvorlage aus dem
Vorlagenverzeichnis geldscht. HiInweis: Diese Button sind nur verfiigbar, wenn dem aktuellen
Nutzer das Recht Einstellungen zugeordnet wurde.
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1.3.4.12.2Untermen: Drucklisten

5] Druckvorlage- Eigenschaften

Name Vorlage

‘Bezug der Wohnung

Druckformat
Uberschrift |Bezug der Wohnung (Bearbeiter wird vorn! beschnitten)
©  Hochformat
Sortiert nach 1. [kZ 1002 Name Antri~ 2. | ¥ 3. -
®  Querformat
mit Zeilen-Nr. 4
vorhandene Druckfelder gewdhlte Druckfelder
Anrede Antragsteller i Bezeichnung XBearbeTter Bearbeiter 40
Antrags.ar‘t Feldbreits ’407 [mm] Vorname 55
Bearbeiter Name 55
BST Ausrichtung KZ 018 offentliche Forderuny 10
Datum Ausgegeben A = i =
Datum Bearbeitet Lk Mitic Hech =
Datum Gepriift
Datum Plausi-Test T Fett ™ Kursiv
Datum Unterlagen

freier Seitenplatz: 90
Soecren

Im Eingabefeld Name Vorlage muss einer neuen Vorlage stets ein Name gegeben werden. Ist
eine Vorlage bereits gespeichert, wird hier der Name der zu bearbeitenden Vorlage
angezeigt. Der im Eingabefeld Uberschrift genannte Titel erscheint im Ausdruck der Vorlage.

Uber die Auswahlboxen Sortiert nach 1., 2. und 3. kann die Sortierreihenfolge der Kennzahlen
in den Druckvorlagen festgelegt werden. Die Zahlen 1. bis 3. bestimmen die Prioritat der
Sortierkriterien.

Die Zeilen in der Vorlage konnen bei Bedarf mit einer laufenden Nummer gedruckt werden.
Ferner kann festgelegt werden, ob die Drucklisten im Hoch- oder im Querformat gedruckt
werden sollen.

Nachdem die bisher genannten Daten eingetragen wurden, sind die Eintrage zu speichern.
Erst nach dem Klick auf den Button Speichern werden die Eingabefelder im unteren Teil des
Dialogfensters frei geschaltet.

Die Infofelder vorhandene Druckfelder und gewdhlte Druckfelder listen die allgemein
verfligbaren Druckfelder bzw. die fir die zu erstellende Druckvorlage ausgewahlten
Druckfelder auf. Im Infofeld freier Seitenplatz wird der noch verfligbare Platz auf der
Druckseite angezeigt.

Im Eingabefeld Bezeichnung kann der Name des Druckfeldes geandert werden.

Im Eingabefeld Feldbreite wird die Breite des gewidhlten Druckfeldes festgelegt. Uber die
Optionsfelder Ausrichtung kann die Ausrichtung des Eintrags im gewahlten Druckfeld
bestimmt werden. Der Eintrag im gewahlten Druckfeld kann fett oder kursiv gedruckt werden.

Der Dialog enthalt folgende Bedienelemente:
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e Button Hinzu: Mit Klick auf den Button Hinzu wird das im Infofeld vorhandene
Druckfelder markierte Druckfeld in die Vorlage eingeordnet.

e Button Entfernen: MitKlick auf diesen Button wird das im Infofeld gewdhlte Druckfelder
markierte Druckfeld aus der Vorlage entfernt.

e Button Andern: Mit Klick auf den Button Andern kann ein vorhandenes Druckfeld
gedndert werden.

e Button Speichern: Mit Klick auf diesen Button wird die neu erstellte Druckvorlage
gespeichert und steht nunmehr Giber den Druckvorlagen-Manager zur Verfligung.

Wie eine Druckliste aussieht, konnen Sie im Abschnitt Beispiel einer Druckliste lesen

Wenn Sie sich im Register: 1. Suchen oder im Register: 2. Akten in der Antragsverwaltung

befinden und beliebige Auswahlfelder zur Filterung lhrer Wohngeldakten eingegeben haben,
kénnen Sie liber den Menlipunkt Druck nach Vorlage eine Vorlage auswahlen und liber
Betatigung des Buttons Drucken einen Ausdruck erzeugen.

B BE

Akte  Drucknach  Wohngeld  Dokumente Onlir
Diucken  Vorlage  Kumzberechnung Erstant

T-SUCTETT Z ARTEN 3. Vorgange

WorngeidAr. — H Sorteren

=] Druckvorlagen-Manager X

Daten zur antragstellenden Person —

orge
TN — Vormame [

Geburtsdatum [ | |Heimbewohner
Akten mit fehlerhafter WG-Bere
Personen )
Check Bearbeiter / Priifer Eigenschaften
Daten zur Adresse ——— OE_r—Erkenschwwck
Windeck
StraRe Alter der Antragsteller Haus-Nr. [ ]
Gesamtfldche - Miete
ot [ ] Pzl ]
Daten zum Vorgang —
Beuwilli i von Bearbeitt tand %
Wohngeldstelle [001000 Zuschuss

Abbrechen

Formularansicht Num  Unterstatzt von Microsoft Access

Als Beispiel wird hier folgender Ausdruck gezeigt:
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Listendruck - Wohngeld fir Windows  Version vom: 20.05.2020

Bezug der g iter wird vorn!

Wohngeldstelle: 1000

Bearbeiter Vorname Name Kz 0

t Norbert A ATest Plausi 2

t H A Franck 2

N

1

2

3 ps Ide Ada

4 ps Albert Adam 1
5 rd Bemnd Albert 2
6t Mutter Aleinerziehend 2
7 s Max Andree 2
8 rd Meik Angst 1
9 rd Walter Anton 2
0t Anton 2
11 sdi Willy Atze 2
12 rd Egon Auflauf 1
R Sven August 2

Sefte Tvon 1

Seite; 1 Kein Fitter
Bereit Num  Unterstutzt von Microsoft Access = 1 + Mm%

Wie in der Abbildung zu sehen ist, kann an dieser Stelle der Listendruck auch noch in WORD,
EXCEL bzw. PDF konvertiert und archiviert werden.

1.3.4.13 Untermenu: System Werte

Uber das Untermenii Systen Werte kénnen Systeminitialisierungen fiir das
Wohngeldprogramm gesetzt werden.

Ein Klick auf den Eintrag System Werte 6ffnet den Dialog: Ini Werte setzen.

Hinweis: Generell ist die Funktionalitat dieses Untermenis erfahrenen WGplus-
Administratoren vorbehalten. Die hier gemachten Einstellungen betreffen nicht nur die lokale
WGplus-Installation, sondern das gesamte System. Fehlerhafte Einstellungen kénnen zu
schwerwiegenden Fehlern im spateren Verlauf der Verarbeitung und bei der Ubertragung zum
IT.NWR fihren. Daher empfehlen wir dringend, Einstellungen mit Bedacht vorzunehmen. Falls
Sie als Sachbearbeiter falschlicherweise Zugriff auf dieses Untermeni erhalten haben,
nehmen Sie bitte keine Anderungen vor und wenden Sie sich an den WGplus-Administrator,
damit er die Berechtigungen lberprift und ggfs. korrigiert.

1.3.4.13.1Untermenu: System Werte

Mit dem Untermenipunkt System Werte wird ein Dialogfenster Ini Werte setzen ge6ffnet, das
es erlaubt Systeminitialisierungen fiir das Wohngeldprogramm zu setzen.
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% Ini Werte setzen x

C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplusiwgplus.ini

Office-Version 2016 ™

Wert in Ini-Datei | -

Acrobat exe

MS Access exe
Pfad update_2010.ini
Update-Quelle

: ODBC-Verbindung
VBA-Zugriff in Word

Office 2016 SQALSecurityCheck
Access 2016 Security

Die Initialisierungsdatei wgplus.inibefindet sich im Arbeitsverzeichnis von WGplus. Es dient
der Speicherung von WGplus-Einstellungen und dem Zusatzmodul ZM(H) Automatisiertes
Update.

Beispiel fiir eine wgplus.ini

Ini-Dateien sind Ublicherweise Textdateien. Zusammengehoérige Werte werden in
sogenannten Sektionen zusammengefasst, der Name einer neuen Sektion ist in eckigen
Klammern geschrieben z.B. [Update_Quelle]. Eine wgplus.ini kdnnte wie folgt aussehen:

[adobe]
acrobat_exe=C:\Program Files (x86)\Adobe\Reader 11.0\Reader\AcroRd32.exe

[MSAccess]
MSAccess_exe=C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office16\MSACCESS.EXE

[Update_ini_Pfad]
Update_ini=D:\WGplus5_2013\NRW\StarterTool\update 2010.ini

[Update _wg1l]
datum_wg1=12.06.2020

[Update _wg2]
datum_wg2=01.07.2020

[Update_docs]
datum_docs=01.05.2020

[ODBC]
ODBC=TIGH@IXSBXVQ755=@ZNIB|I@U\IB|I@FUUBRnhwtxtky%Tkknhj%
756; @IFYFGFXJBfpyjsdsw |d756; @QFSLZFLIBljzyxhm

[Help]
WG1=D:\WGplus5 2013\NRW\Help\Test\WG1.chm
WG2=D:\WGplus5 2013\NRW\Help\Test\WG1.chm

[Aufloesung]
zoom=100
TL=0

RB=-1
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SAVE=-1
mitte=0

[Anmeldung]
Windows=0
Nutzer=Schneider

[Update_Quelle]
Update ort=3

1.3.4.14 Untermeni: Login

Das Untermeni Login ist fiir den System-Administrator bei der Stérungsbeseitigung und bei
Wartungsaufgaben von Interesse. Es ist aber zu empfehlen, dass auch der Wohngeld-
Bearbeiter mit dem Login-Manager vertraut ist.

Ein Klick auf den Eintrag Login 6ffnet den Dialog: Login-Manager.

1.3.4.14.1Untermen(: Login

Uber das Untermenii Login wird folgender Dialog gedffnet.

E=| Login-Manager X
WGplus Nutzer  Computer Windows Nutzer Login-Zeit reservierter Vorgang reserviert ab Datenbank
R e o e e

Der Aufruf des Login-Managers ist hilfreich, wenn flir Wartungs- oder Kontrollzwecke ein
detaillierter Uberblick Giber alle aktuellen Nutzer der Wohngeld-Datenbank gewiinscht wird.

Alle Bearbeiter, die aktuell mit der Datenbank verbunden sind, werden in der Liste
dargestellt. Die Bearbeiter, die einen Vorgang im Bearbeitungs-Modus (d.h. mit
Schreibberechtigung) geoffnet haben, erhalten einen Eintrag in der Spalte reservierter
Vorgang mit der Angabe der vollstandigen Wohngeldnummer und der betreffenden
Vorgangsnummer. Hat ein Benutzer, Bearbeiter oder System-Administrator, fir
Datenbankmanipulationen den Programmteil WG2 gestartet, so erscheint in der Spalte
Datenbank der Eintrag gesperrt.

Allein der Aufruf des Programmteils WG2 sperrt die Datenbank, die Sperre ist unabhangig von
der ausgefiihrten Funktion in einem Meni des Programmteils WG2. Bei gesperrter Datenbank
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kénnen Bearbeiter in WG1 nur noch Vorgange ansehen, Neuanlage und Speichern ist dann
ebenfalls gesperrt.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Button Vorgang freigeben: Uber diesen Button wird die Reservierung des markierten
Vorgangs aufgehoben, d.h. dem aktuellen Nutzer wird die Schreibberechtigung zu
diesem Vorgang entzogen.

e Button Zugang I6schen: Uber diesen Button wird die aktuelle Anmeldung des Nutzers
zum Wohngeldprogramm aus der Datenbank entfernt. Der Eintrag des Nutzer, siehe
Unterm.: Benutzer, bleibt erhalten.

e Button Aktualisieren: Uber diesen Button wird die Liste der aktuellen aktiven Nutzer
aufbereitet und angezeigt

e Schaltfliche Schliessen: Uber diese Schaltflache wird der Dialog geschlossen

1.3.5 Men: Tools

bR B REe O

Antrags MNutzer Ubersichten Einstellungen Tools  Hilfe BuT Programm
Verwaltung ~ Einstellungen = - - - *  Verwaltung = Beenden

Wohngeld Kurzberechnung

“ Dokumente

Programm Sperren

Das Meni Tools wird in verschiedenen Situationen im WG1-Men angeboten, und hat je nach
Standort unterschiedliche Inhalte. Es wird an folgenden Stellen angezeigt:

e Hauptmeni

e Register des Dialogs Dialog Akten bearbeiten:1. Suchen, 2. Akten, 3. Vorgénge und

e Register des Dialogs Berechnung: Register 1. Status bis Register 7. Einkommen

Aus diesem Meni konnen die insgesamt folgende Untermenis bzw. Dialoge ge6ffnet werden:

e Untermeni: Wohngeld-Probeberechnung Wohngeld Kurzberechnung

e Untermeni: Dokumente Dokumente

e Dokumente zu WoGG: Offnet Untermenii: Dokumente

e Dokumente zu Akte:

e Untermenu: ALG Il Proberechner ALG Il Proberechner

e Untermeni: Suche Akte Suche Akte

e Untermenu: Suche Kennzahl Suche Kennzahl

e Unterment: Vergleich EWO Vergleich EWO

e Untermenu: Vorgdnge vergleichen Vorgange vergleichen

e Untermeni: Versenden von eMail / SMS

e Untermenii: Uberweisungen Uberweisungen

e Untermenl: Programm sperren Programm sperren
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Hinweis: Es sind nicht in jeder Instanz des Menls Tools alle Untermenlipunkte enthalten.

Das Meni Tools im WGI1-Hauptmen, im Register Neuanlage, den Registern 1. Suchen und 2.
Akten haben die Untermends:

e Wohngeld-Proberechnung
e Dokumente

e Programm sperren

Das Meni Tools im Register 3. Vorgénge enthalt zusatzlich das Unterment Vorgédnge
vergleichen und damit insgesamt:

e Wohngeld-Proberechnung
e Dokumente
® Programm sperren

e Vorgdnge vergleichen

Das Men( Tools in den Registern der Vorgangsbearbeitung (1. Status bis 7. Einkommen)
enthalt die Untermeniipunkte:

o Wohngeld-Proberechnung
e Dokumente

e ALG Il Proberechner

e Suche Akte

e Suche Kennzahl

Vergleich EWO

Vorgdnge vergleichen
e Uberweisungen

e Programm sperren

Hinweis: Einige der Menipunkte sind deaktiviert oder werden nicht angezeigt, wenn die
entsprechenden Zusatzmodule nicht installiert und fiir den jeweiligen Benutzer lizenziert
sind.

1.3.5.1 Untermeni: Wohngeld-Kurzberechnung

Das Untermeni Wohngeld Proberechnung ermoglicht eine tiberschlagige Berechnung des ggfs.
zu erwartenden Wohngeldes, indem nur wesentliche Eckdaten der Wohngeldberechnung
berilicksichtigt werden.

Hinweis: Das Untermeni ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(D) Wohngeld-
Kurzberechnung lizenziert wurde.

1.3.5.2 Untermeni: Dokumente

Uber das Untermenii Dokumente kénnen benutzerbezogen beliebige Dokumente im lokalen
Netzwerk und wichtige Internetadressen verwaltet werden.
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Ein Klick auf den Eintrag Dokumente 6ffnet den Dialog: Dokumente.

Hinweis: Das Untermendi ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(6) Dokumente lizenziert
und dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.5.2.1 Untermeni: Dokumente

Uber das Untermenii Dokumente wird das Dialogfenster Dokumente fiir geéffnet.

=] Dokumentenverwaltung fiir da X

lokale Dokumente Dokumente im Internet

Bezeichnung Version [Pfad +] D / URL des D
ah03_hiv 2005 C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\Help\ah03_hiv.pdf
ah04_wwg 2007 C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\Help\ah04_wwg.pdf
IT-NRW_Arbeitsanweisung 2015 C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\Help\IT-NRW_Arbeitsanweisung.pdf
Neu_WoGG 2009 C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\Help\Neu_WoGG.pdf
WG1 2015 C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\Help\WG1.pdf
WG2 2015 C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\Help\WG2.pdf
WO0GG2005 2005 C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\HelpA\WOGG2005.pdf
WOGV_08 2009 C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\Help\WOGV_08.pdf

Das Zusatzmodul ZM(6) Dokumente ermdglicht benutzerbezogen beliebige Dokumente im
lokalen Netzwerk und wichtige Internetadressen zu verwalten.

So kénnen glltige Gesetzestexte und Verordnungen zur Wohngeldbearbeitung, bestimmte
Arbeitshilfen und weitere Dokumente von allgemeinem Interesse im Wohngeldbereich direkt
aus dem Wohngeldprogramm heraus aufgerufen und auf dem Bildschirm dargestellt werden.

Eine Liste wird von der AUCOTEAM GmbH vorgegeben und kann iber den Update-Dienst bei
Bedarf aktualisiert werden. Der Download der neuesten Dokumenten-Datei kann Gber ein
spezielles Untermenii direkt aus dem Wohngeldprogramm heraus gestartet werden.

Die Dokumentensammlung kann von jedem Benutzer in den Wohngeldstellen individuell
erweitert und seinen eigenen speziellen Erfordernissen angepasst werden. Es kdnnen neue
Dokumente angefligt, uninteressante Dokumente geldscht und die Beschreibung bzw. der
Pfad der Dokumente gedndert werden.

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Button Neu: Durch Klick auf dieser Button wird die Eingabezeile geleert und ein neues
Dokument kann eingetragen werden. Durch Klick auf den Button "..." neben der Pfad-
Zeile wird das Explorerfenster ge6ffnet, und das Dokument kann gesucht werden.
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&7 Offnen x
+ ™+ DieserPC » System (C:) » Programme (x86) » AUCOTEAM » WGplus » v O "WGplus" durchsuchen
Organisieren « Meuer Ordner ==~ [N o
S
@ OneDrive Mame Anderungsdatum Tvp GroBe ”~
LR R .
Brief 3 Dateicrdner
3 Dieser PC = X
Brigfed Dateicrdner
# 30-Objekte 3 Help Dateicrdner
=] Bilder ™ Plausis Dateiordner
[ Desktop % Datenbank1.accdb Microsoft Access ... 340 KB
|| Dokumente @ DatenbankZ.accdb Microsoft Access .. 340 KB
; Downloads @7 Datenbank3.accdb Microsoft Access .., 340 KB
J” Musik .j Gruppierung.tet Textdokument
m vid i) Gruppierung.xls Microsoft Excel 97...
1deos
._‘T Miet-Lastenzuschuss.txt Textdokument
L System (C) Y Miet-Lastenzuschussxls Microsoft Excel 97...
== Wohngeld (\\sv- ,j Miet-Lastenzuschuss_Filter.tt Textdokument
= dordevic (\\SV-C Ij Testado_Filter! txt Textdokument
= WiWplus_RELEAS 8% wgl.accde Microsoft Acc
= dordevic (WSV-E 8% wgl.laccdb Microsoft Acc
] Micras
= Wohngeld (\\sv- O Wgl_altaccde Microsoft
ﬂ‘ Wy2.accde Microsoft Access ..
= CD_Ablage (\\sv . i
v ,_‘I Wg2.accdealt ALT-Datei v
Dateiname: | v| | Alle Dateien (-9 v

e Button Andern: Hiermit wird der Bearbeitungsmodus fiir einen bestehenden
Dokumenteneintrag aktiviert.

e Button Abbrechen: Die Bearbeitung des neuen oder bestehenden Dokumenteneintrags
verworfen.

e Button Léschen: Es wird der selektierte Dokumenteneintrag aus der Liste gel6scht.

e Button Speichern: lhre Anderungen eines neuen oder bestehenden Dokumenteneintrag
wird gespeichert.

e Button Download: Es wird der Dialog Download Dateien aus dem Internet ge6ffnet, Gber
den man die aktuelle Dokumenten-Datei herunterladen kann.

e Button Aktualisieren: Alle Dateien werden aus den eingetragenen Pfaden aktualisiert.

e Button SchliefSen: Der Dialog wird geschlossen, nicht gespeicherte Anderungen werden
verworfen.

Die Tabelleniliberschriften sind ebenfalls Bedienelemente. Durch Klick auf diese Button wird
die Liste nach der jeweiligen alphabetisch sortiert.

Die Dokumentenliste verlangt keinen speziellen Datei-Typ. Zuldssig sind Textdokumente
* DOC, *.TXT, Hilfedateien *.HLP, PDF-Dateien *.PDF und weitere.

Das gewiinschte Dokument ist in der Liste zu markieren und mit Doppelklick aufzurufen.
Entsprechend dem Dateityp kénnen die gedffneten Dokumente angesehen und eventuell
bearbeitet werden.

Der Download der gepackten Dokumentendatei erfolgt in der Regel aus WGplus heraus und
hier als Zielverzeichnis der genannte Help-Ordner vorgegeben wird, sind die entpackten
Dateien zwangslaufig im richtigen Verzeichnis abgelegt. Die Dokumente kdnnen aber auch
von jedem beliebigen Pfad aus aufgerufen werden. Der gespeicherte Pfad muss fir alle
Nutzer identisch und zuganglich sein.
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Der Download der gepackten Dokumenten-Datei zm_dok.exe startet mit dem Aufruf des
Dialogfensters Download Dateien aus dem Internet Giber das Untermeni Download im Men(
Einstellungen in WG1.

% Download Dateien aus dem Internet x

~
Download
starten

Mit Klick auf den Button Download wird eine Verbindung zum Internet hergestellt. Im sich
offnenden Fenster des Windows-Explorers ist der Ordner Help auszuwahlen, wodurch die
Datei zm_dok.exe bestimmungsgemal gespeichert wird.

Mit dem erstmaligen Aufruf des Untermeniis Dokumente wird die Datei zm_dok.exe
automatisch nach jedem Update entpackt. Hierbei werden alle gespeicherten Dokumenten-
Dateien Uberschrieben. Somit sind altere, ggf. nicht mehr giltige Dokumente nach einem
Update nicht mehr verfiigbar.

Hinweis: Der Dialog ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(6) Dokumente lizenziert und
dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.5.3 Untermeni: Dokumente zu Akte

Uber das Untermenii Dokumente kénnen Dokumente zur aktuell gedffneten Akte 6ffnen.

Ein Klick auf den Eintrag Dokumente 6ffnet den Dialog: Dokumente zu Akte.

Hinweis: Das Untermend ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(6) Dokumente lizenziert
und dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.5.3.1 Untermeni: Dokumente zu Akte

Uber das Untermenii Dokumente fiir Akte wird das Dialogfenster Dokumente fiir Akte
geodffnet.
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1.3.5.4

1.3.55

1.3.5.5.1

% Dokumente zur Akte x

Archiv-Ordner: |W:\Projekte\Wohngeld_NRW\Archivpfad

gewshlte Akte 50005 Ordner-Struktur [Jahr/Akten-Nr

i Dokumente zur Akte 50005
S 2020
g1 50005
e Anschreiben
Dokumente

w:\Projekte\Wohngeld_NRW\Archivpfad\2020\50005\Unterlagen ”

Hier konnen die Dokumente, die im Zusammenhang mit der ge6ffnete Akte stehen, angezeigt
und gedffnet werden.

Hinweis: Der Dialog ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(6) Dokumente lizenziert und
dem Benutzer zugeordnet ist.

Untermenl: ALG Il Proberechner

Uber das Untermenii ALG Il Proberechner kénnen die in dem Wohngeldvorgang gespeicherten
Werte zur ALG Il Probeberechnung ibernommem werden.

Das Untermendi ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul das ZM(A) ALG Il fir die
Wohngeldstelle lizenziert wurde. ZM(A) ALG I

Untermeni: Suche Akte

Uber das Untermenii Suche Akte kdnnen Systeminitialisierungen fiir das Wohngeldprogramm
gesetzt werden

Ein Klick auf den Eintrag Suche Akte 6ffnet den Dialog: Suche Akte.

Untermeni: Suche Akte

Uber das Untermenii Suche Akte wird das Dialogfenster Suche Akte geffnet. Dieses Tool
ermoglicht den Bearbeiter jeden Akte aufzurufen, ohne die Bearbeitung des aktuellen
Vorganges zu beenden.
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=2 Suche Akte %
Suche Akte
Suche nach Wohngeldnr e Suche nach Antragsteller — m
|7Wohngeldnummer 16 Name
Vomame [ | swre

Wohngeldstelle 001000 &

Name Vorname WG-Nr. Bst. Geb.-Dat. PLZ/Ort Strasse / Hnr.

A ATest Plausi Norbert ®] 09.04.1948 12345 Muster Berlin An der Fischmaar 3

Mit diesem Dialogfenster kann eine andere Akte eingesehen werden, ohne den aktuellen
Vorgang verlassen zu missen. Die angezeigte Akte kann nicht bearbeitet werden

Folgende Bedienelemente sind im Dialog vorhanden.

e Eingabefeld Wohngeldnummer: Geben Sie die Wohngeldnummer ein und driicken Sie
die Taste Enter oder klicken Sie auf den Button Suchen.

e Eingabefelder Name und Vorname: Geben Sie einen Namen und/oder Vorname ein
starten Sie die Suche.

Bei erfolgreicher Suche werden im Tabellenbereich die gefundenen Akten angezeigt. Wahlen
Sie die gewiinschte Akte in der Trefferliste und klicken Sie doppelt auf die Akte. Falls zur Akte
Vorgadnge vorhanden sind, wird ein neues Register Vorgdnge angezeigt.
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5] Suche Akte

Suche Akte Vorginge

26.05.2018

vgnr Bst. 3a Dta 3b Eingang KZ700 von bis Bearbeiter Einkommen Miete Wohngeld

5 B 5 07.03.2016 2 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 733,33 522,00 204,00 EUR
6 A 8 30.03.2016 14 01.01.2016 01.01.2016 Dahley 733,33 312,00 74,00 EUR
7 B 7 07.04.2016 1 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 202,66 125,00 EUR
8 B 8 21.04.2018 2 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 202,66 125,00 EUR
9 B @9 21.04.2016 3 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 202,66 125,00 EUR
10 B 10 21.04.2016 4 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 202,66 125,00 EUR
11 B 11 21.04.2018 7 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 202,66 125,00 EUR
12 B 12 21.04.2016 12 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 202,66 125,00 EUR
13 B 13 21.04.2016 14 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 202,66 125,00 EUR
14 B 14 21.04.2016 16 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 202,66 125,00 EUR
15 B 15 21.04.2016 1 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 291,40 200,00 EUR
16 B 16 21.04.2016 2 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 291,40 200,00 EUR
17 B 17 21.04.2016 3 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,87 291,40 200,00 EUR
18 B 18 21.04.2016 4 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 291,40 200,00 EUR
19 B 19 21.04.2016 7 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,67 291,40 200,00 EUR
20 B 20 21.04.2016 12 01.01.2016 01.01.2016 Taege, N. 416,87 291,40 200,00 EUR
21 0 2 21.04.2016 14 01.01.2016 01.01.2016 Dahley 416,67 238,40 165,00 EUR
22 B 22 21.042016 16 01.01.2016 01.01.2016 Dahley 416,67 238,40 155,00 EUR

o 4

Darin sind die Vorgadnge der Akte zu sehen. Ein Doppelklick auf einen Vorgang Durch eine
analoge Vorgehensweise kdnnen weitere Vorgangs- und Einkommensdaten zum
ausgewahlten Vorgang angezeigt werden.

5] Suche Akte

Suche Akte Vorginge LDS-Kennzahlen Bemerkungen
KZ Person Wert
11001 Anrede 1
11002 Name A ATest Plausi
11003 Vorname Norbert
11005 Stralle An der Fischmaar
110086 Hausnr. 3
11008 PLZ 12345
11009 Ort Muster Berlin
11010 Titel Prof-Dr.
11011 BLZ 10000000
11012 Kontonr. 2016121900
11015 BIC MARKDEF1100
11016 IBAN DE99201612190012345678
20001 Eingang des Antrags 26.05.20186
20002 Miet/Lastenzuschuss 1
20003 Soziale Stellung Antragsteller (30199) 1
20004 Wohnverhéltnisse 1
20005 zu berlicksichtigende Haushaltsmitglieder 1
20009 Anzahl Kinder 0
20010 Haushaltsmitglieder insgesamt 1
20018 Razua dar Wohnuna 0101 2010

1.3.5.6

Untermeni: Suche Kennzahl

Uber das Untermenii Suche Kennzahl kénnen Sie schnell ein bestimmtes Feld in der Akte

finden.

Ein Klick auf den Eintrag Suche Akte 6ffnet den Dialog: Suche Kennzahl.
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1.3.5.6.1 Untermenu: Suche Kennzahl

Uber das Untermenii Suche Kennzahl wird das Dialogfenster Kennzahl suchen geéffnet. Sie
kénnen entweder die Kennzahl durch Blattern in der Auswahlliste markieren, oder Sie geben
eine bekannte Kennzahl ein.

Kennzahl suchen

,% Kennzahl suchen X

Kennzahl Status
11001 Anrede "
11002 Name

Ker 11003 Vorname
11004 Zusatz
11005 Stralie
11006 Hausnr.
11007 Str-Schlissel
11008 PLZ
11009 Ort
11010 Titel
11011 BLZ
11012 Kontonr.
11013 V-Zweck
11015 BIC
11016 IBAN
12000 LKZ v
% Kennzahl suchen x
Kennzahl | 11005/~

Durck Klick auf den Button Kennzahl suchen konnen Sie dann sofort zum entsprechenden Feld
im Vorgangsdialog springen, auch tiber Register hinweg.
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‘Wohngeld fir Windows  Versi

Hauptmenii Wohngeld Einkom:

1. Status 2. Anschrift | 3. Anschrift Il 4. Aligemein 5.Wohnung 6. Personen 7. Einkommen

~antragstellende Person

Arvede T @

Name [August | Vorname [Sven | Zusatz von n
Geb-Datum eMail [dschneider@aucoteam.de ] Handy ]
StraRe Angelholmer StraRe] Hausnr. Cl

ort Betn ] Pz = Str-Schiussel ]
BLZ [10020200 ] Kontonr. 2016121900 |

BIC [BHFBDEFF100 ] IBAN @ | [DE99201612190012345678 | ﬂ
EWo-D \ | Vzweck ] . |
—Bescheidempfénger (Betreuer usw.)

ez - Anrede The I
Name [Betreuer ] Vorname [Max ] Zusatz von

StraRe [Aggerstr. ] Hausnr. 1

Ort Neuss BLZ Str-Schliissel I:l
EWO-ID ] Aktenzeichen [123456789112345678911234567 |
~Eir fiir Zahli und Bescheiderstellung

Zahlungsweg 20801 Zahlungsunterbrechung 20600

Auszahlung von Kleinbetragen 20802 Postbargebiihren 20601

maschinelle Kuvertierung 20810

i Abbrechen v

>

Num  Unterstatzt van Microsoft Access

1.3.5.7 Untermeni: Vergleich EWO

Uber das Untermenii Vergleich EWO kénnen Sie den WGplus-Datenbestand vergleichen mit
den vom Einwohnermeldeamt gelieferten Daten und die Unterschiede herausstellen. Fiir
jedes einzelnen EWO-Verfahren (MESO-WEB, OKEWO-WEB, Datenbank) muf3te der
Datenabgleich unterschiedlich programmiert werden. Die entsprechende Beschreibung
finden Sie bei den Zusatzmodul (F) EWO-Anbindung.

Hinweis: Das Untermendi ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(F) EWO-Anbindung
lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.5.8 Untermenii: Vorgange vergleichen

Uber das Untermenii Vergleich Vorginge kénnen Sie die Angaben in zwei unterschiedlichen
Vorgadngen vergleichen und die Differenzen herausstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Vergleich Vorgénge 6ffnet den Dialog: Vorgange vergleichen.

1.3.5.8.1 Untermenii: Vorgange vergleichen

Uber das Untermenii Vorgdnge vergleichen wird das Dialogfenster Vergleiche Vorgdnge
geodffnet.
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2] Vergleiche Vorgange b4
Auswahl

Wohngeldstelle 001000 v Art Einzelantrag v

Wohngeldnummer 50005
BST 3a Dta 3b 6x Eingang KZ700 von bis Wohngeld Ausw.

A 1 3 2 14.10.2008 1 01.01.2008 31.12.2008 677 EUR Nein ~
A 4 14.10.2008 2 01.01.2009 31.03.2009 905 EUR Nein

A 5 14.10.2008 2 01.01.2009 31.03.2009 530 EUR Nein

A 6 8 7 14.10.2008 4 01.01.2009 31.03.2009 418 EUR Nein

A 9 14.10.2008 4 01.01.2009 31.03.2009 415 EUR Nein

B 10 14.10.2008 2 01.01.2008 31.03.2008 677 EUR Nein

B 11 14.10.2008 2 01.04.2008 31.03.2009 677 EUR Nein

B 12 14.10.2008 3 01.01.2009 31.03.2009 905 EUR Nein

A 13 15 14 14.10.2008 3 01.01.2009 31.03.2009 846 EUR Nein

z 16 17 14.10.2008 2 01.01.2008 31.12.2009 675 EUR Nein

A 18 19 14.10.2008 2 01.04.2008 31.03.2009 624 EUR Nein

Z 20 21 14.10.2008 2 01.04.2008 31.03.2009 624 EUR Nein

z 22 23 14.10.2008 2 01.01.2009 31.03.2009 886 EUR Nein

B 24 14.10.2008 2 01.01.2009 31.03.2009 1202 EUR Nein

z 25 26 14.10.2008 2 01.01.2008 31.03.2009 792 EUR Nein

A 27 28 14.10.2008 2 01.01.2009 31.03.2009 792 EUR Nein

7 aa 21 2an 1A 1N NNY il N1 N1 20Na 21 N2 2NNa Fa7 kiR Rain &

Hier kdnnen alle Kennzahlen von 2 Vorgdngen in einer Akte direkt mit einander verglichen
werden.

Spezifizieren Sie zundchst die Wohngeldstelle, die Art der Akte und die Wohngeldnummer.
Danach klicken Sie auf den Button Suchen.

Um einen Vorgang fiir den Vergleich auszuwahlen, machen Sie einen Doppelklick auf den
entsprechenden Vorgang. Die Spalte "Ausw." zeigt an, ob ein Vorgang fiir den Vergleich
ausgewahlt ist oder nicht:

EI Vergleiche Vorgange
Auswahl Vergleich
Wohngeldstelle |001000 v Art |E|'nze|antrag i
Wohngeldnummer |50005
BST 3a Dta 3b 6x Eingang KZ700 von bis Wohngeld Ausw.
Z 22 23 14.10.2008 2 01.01.2009 31.03.2009 886 EUR Nein ~
B 24 2 01.01.2009 31.03.2009 1202 EUR Ja
Vi 6 2 01.01.2009 31.03.2009 792 EUR ]
A 27 28 14.10.2008 2 01.01.2009 31.03.2009 792 EUR Nein
Z 29 31 30 14.10.2008 2 01.01.2009 31.03.2009 792 EUR Nein

Wenn Sie die beiden Vorgange ausgewahlt haben, die Sie vergleichen méchten, dann
wechseln Sie zum Register Vergleich, um die Differenzen einzusehen.
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1.3.5.9

1.3.5.9.1

2] Vergleiche Vorgang 14 mit Vorgang 15 b4

Auswabhl Vergleich

Anzeige

% unterschiedliche Kennzahlen ~ alle Kennzahlen

30399

Soziale Stellung

3

Kennzahl Bezeichnung Vorgang 14 Vorgang 15
12200 LKZ 9
12202 Name Arge Gladbach

12205 Stralte Abteiweg

12206 Hausnr 1

12208 PLZ 12345

12209 Oort Berlin

12211 BLZ 10050000

12212 Kontonr 2016121900

20005 zu bericksichtigende Haushaltsmitglieder 12 8
20031 Miete/Mietwert/Belastung 1131,99 1132,01

0

Hier kdnnen Sie wahlen, ob Sie nur die unterschiedlichen oder alle Kennzahlen sehen
mochten. Uber den Button Drucken kénnen Sie die angezeigten Daten ausdrucken, iber den
Button Schliefsen konnen Sie den Dialog schliel3en. .

Untermeni: Versenden von eMail / SMS

Uber das Untermenii Versenden von Mail / SMS kénnen Sie den WGplus-Datenbestand
vergleichen mit den vom Einwohnermeldeamt gelieferten Daten und die Unterschiede
herausstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Vergleich EWO 6ffnet den Dialog: Versenden von eMail / SMS.

Hinweis: Das Untermend ist nur verfiigbar, wenn das Zusatzmodul ZM(5) Mail-Versand
lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.

Untermeni: Versenden von eMail / SMS

Uber das Untermenii Versenden von Mail / SMS wird das Dialogfenster Vergleiche Vorgédnge
geodffnet.
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= Versenden von E-Mail X

Datum / Zeit Bearbeiter Betreff

23.06.2020 13:00:01 |sd Ihr Wohngeldantrag wurde eMail ‘sms@smsfl.de

Kennung ‘

Betreff

Als Voraussetzung sind in WG1 im Wohngeldstellen-Manager Kennung und Adresse fiir SMS
im Menupunkt Einstellungen / Wohngeldstelle, Button Eigenschaften einzutragen.

Hier kdnnen an den Wohngeldantragsteller E-Mails oder SMS gesendet werden, die ihn vom
Stand seiner Aktenbearbeitung oder von Wiinschen nach Riicksprache der Wohngeldstelle zur
weiteren Wohngeldsachbearbeitung informieren. Alle gesendeten E-Mails und SMS werden
gespeichert.

Die Uberschriften Datum / Zeit und Bearbeiter der Liste sind gleichzeitig Schaltflichen zum
Sortieren der Liste. Die Standard-Sortierung ist nach der Zeit.

Hinweis: Der Dialog ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(5) Mail-Versand lizenziert
und dem Benutzer zugeordnet ist.

1.3.5.10 Untermenii: Uberweisungen

Dieses Untermenii erlaubt es dem Benutzer, Uberweisungen an Drittempfinger aus einem
Vorgang zu veranlassen.

Ein Klick auf den Eintrag Uberweisungsliste 6ffnet den Dialog: Uberweisungen.

Hinweis: Dieser Menipunkt ist momentan deaktiviert.
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1.3.5.10.1Untermeni: Uberweisungen

B Uberweisung / Zahlschein X

|Postbank [10010010

Name und Sitz des Gberweisenden Kreditinstitutes Bankleitzahl

Begunstigter: Name, Vorname / Firma (max. 27 Stellen)

|Mustermann|

Konto-Nr. des Beginstigten Bankleitzahl
/654321 [ [10030500
Kreditinstitut des Begiinstigten

|Bankhaus Lébbecke

Betrag: Euro, Cent

EUR | 56,23|
Kunden-Referenznummer - Verwendungszweck, ggf. Name und Anschrift des Uberweisenden - (nur fur Begunstigten)

|Wohngeldnr: 001000 50005

noch Verwendungszweck (insgesamt max. 2 Zeilen a 27 Stellen)

!

Kontoinhaber / Einzieher: Name, Vorname / Firma, Ort {(max. 27 Stellen, keine Stralen- oder Postfachangabe)

|August, Sven

Konto-Nr. des Kontoinhabers

¥ Beleg mit drucken ;
Drucken ; Schlielen
W Zahlung speichern

Hinweis: Dieser Dialog ist momentan deaktiviert.

1.3.5.11 Untermenu: Programm sperren

Mit dem Aufruf des Untermenis Programm sperren wird WGplus gesperrt. Auf dem
Bildschirm erscheint ein Bildschirmschoner mit einem Kennwort-Eingabefeld. Durch Eintrag
des Kennwortes des angemeldeten (aktiven) Benutzers kann die Sperrung von WGplus
aufgehoben werden.

1.3.6 Men(: Hilfe

In diesem Meni werden folgende Unterments angezeigt:

e WG1I: 6ffnet das Hilfefenster: WG1

WG2: 6ffnet das Hilfefenster: WG2

Video: 6ffnet den Dialog: Aufruf von Filmen

FAQ: 6ffnet ein Browserfenster: WGplus FAQs

FAQ: 6ffnet das Untermeni Teamviewer

News: offnet ein Browserfenster: News

Info: 6ffnet den Dialog: Information zum Programm

Info per E-Mail: 6ffnet den Dialog: aktuelle Konfiguration verschicken,
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1.3.6.1 Hilfefenster: WG1

Uber das Untermenii WG1 wird das Dialogfenster das Hilfefenster zum Programmmodul WG1
geoffnet, also diese aktuelle Hilfe.

D WeE NEW - O E
= AT B
Aepblenden  Funick L Sariseie  Drockan  Oatienan
Frhak | ndex | E:Uﬂ'ml E‘m"l Nawigation: Mo topics sbove this bavals
] Programmmodul WG1 R -
13 Dedianung diaser Hifie
= @ Finleitung |viersion vom 23.06.2020|
& {0 Programm-anus [Dias Softwarepaket Wohngeld Woplus der AUCOTLAN Genbh wnterstatzt die Wahngeidbearbeitung in Stadten und Kammunen,

& @ Manur Arragsverwakung
& @ Mani Hutzes Finstallungan
5 @ Menu- [Ibarsichien

s biirgernahe und mitarbeiterfreundliche Werfahiren wurde gememsam mit erfahrenen Praktikern antwickelt und ist im Alitag der
offentlichan verwalturgan umfassend arprobt.

& @ Menu Finstellungen Uaer 300 installstianen in kommunalen Verwaltungen der Bundeslander Nordrhein-Westfalen und Brandeniurg sowie Verbrige mit
o @ Meri Teois koemmumalen Datenzentralen und Anveendergermairschailen belegen die Qualitdl und Zweerldssigheit von WGplhes sowie der Service-
= I Menu: Hilie und Beratungsleisiungen der ABOOTEAR GanbH,

[f] Hilfeferster W1

[ Hilfefenster: WE2 Dokumentation WG1

il Didlog: Aufrul van Filmen Dieses Kapilel bescheeibl de Funklion des Grundmoduls WG, ES bestehl aus den Talgendan Abschnitten:
m Erowserznster. WiEpus FAQs
@ ‘ Urtermenu: Tearmaewesr
Eroveserdznster. Mews
Cizlog. Infurmation zurm Programer
Dizloy. akiuelle Korfguration vers
] Menia. BuT Wermallang = Hulline [Suppor - Hier linden Sie AUSOTEAM-Konlakidaten .
[#] Hatline [Support)

= Hedienung Hilfr - Hier ward kurz arklart, wie dwese Hife zu bedienen ist.

: Hier finden Sis mine kurze Einleitung und einen Oberblick das Grundmodul wiG1.

ennzz Hier finden Sie e susfobrliche technischa Beschrelbung der elinzeinan Menis van WG1,

Kontakt

Tedalon: 020 f 421 88 421

E-Mall: wohngeld @aucoteam.da

Dia Handbucher [POF) sind sm Internet @insehbar und herunterladbar mater WS 1 und Wis2.

i Beschreibungen der Zusatzmedule (PDF) sind ebenfalls im Intemnel einsehbar [siehe Kapitel Wonlus-Tusslim

Hinweis: Wenn fiir ein Dialogfenster oder Feld keine Kontext-Hilfe verfligbar ist, erscheint
anstelle eines Hilfetextes ein leeres Fenster bzw. wird eine bereits vorher angezeigte Hilfe
nicht erneuert.

1.3.6.2 Hilfefenster: WG2

Uber das Untermenii WG2 wird das Dialogfenster das Hilfefenster zum Programmmodul WG2
geodffnet.

%' AUCOTEAM WGplus Grundmodul WG2 - m] XD
] & o8

fusblenden  Zuriick Drucken  Optionen

Inhatt |Indax | Suchen | Favoriten | | Navigation: aNo topics abave this levelx
& Ok ||| Grundmodul WG2 N
Bedienung dieser Hi
@ Einlsitung Das Softwarepaket Wohngeld WGplus der AUCOTEAM GmbH unterstitzt die Wohngeldbearbeitung in Stadten und Kommunen.

S Programm-Mentis

Das birgernahe und mitarbeiterfreundliche verfahren wurde gemeinsam mit erfahrenen Praktikern entwickelt und ist im Alltag der &ffentlichen
Hotline (Support)

werwaltungen umfassend erprobt.
Uber 300 Installationen in kommunalen Verwaltungen der Bundes|dnder Nordrhein-Westfalen und Brandenburg sowie Vertrige mit kommunalen
Datenzentralen und Anwendergemeinschaften belegen die Qualitdt und Zuverldssigkeit von WGplus sowie der Service- und Beratungsleistungen
der AUCOTEAM GmbH.
WGplus besteht aus den beiden Grundmodulen WG1 und WG2. Die Funktionalitdt beider Grundmodule kann auf Wunsch durch derzeit 20
Zusatzmodule erweitert werden. Im Grundmodul WG1 erfolgt die Erfassung von Wohngeld-Antragen gemaR der einschldgigen Vorschriften und
Arbeitsanweisungen. Das Grundmodul WG2 hat zwei Hauptfunktionen. Zum einen sind hier wesentliche Datenbankoperationen von WGplus
realisiert, zum anderen dient WG2 dient dem Transfer von Daten zum Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung (IT.NRW).
Dokumentation WG2
Dieses Kapitel beschreibt die Funktion des Grundmoduls WG2. Es besteht aus den folgenden Abschnitten:

L

nung dieser Hilfe : Hier wird kurz erklart, wie diese Hilfe zu bedienen ist.

® Einleitung: Hier finden Sie eine kurze Einleitung und einen Uberblick das Grundmodul WG2.
* Programm-Menis: Hier finden Sie die ausfuhrliche technische Beschreibung der einzelnen Menis von WG2.

Hier finden Sie AUCOTEAM-Kontaktdaten .

= Hotline (Support):
Kontakt
Telefon: 030 f 421 88 421
E-Mail: wohnge

Die Handbucher (PDF) sind im Internet einsehbar und herunterladbar unter WG1 und WG2,

nodule).

Die Beschreibungen der Zusatzmodule (PDF) sind ebenfalls im Internet einsehbar (siche Kapitel
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Hinweis: Wenn fiir ein Dialogfenster oder Feld keine Kontext-Hilfe verfiigbar ist, erscheint
anstelle eines Hilfetextes ein leeres Fenster bzw. wird eine bereits vorher angezeigte Hilfe
nicht erneuert.

1.3.6.3 Dialog: Aufruf von Filmen

Uber das Untermenii Video wird das Dialogfenster Aufruf von Filmen gedffnet.

@ Aufruf von Filmen *

— Aufrufort

(2 FTP-Server von Aucoteam: https:/fwww._aucoteam.de/wohngeld

1 lokaler Speicherort: | ‘

LFD Bezeichnung
101 WG1 - Meuanlage einer Akte
102 WG1 - Bearbeiten eines Vorganges
201 WG2 - Frei
202 WG2 - Frei
30 Einstellungen - Frei

Pfad: Aktualisieren Schliefen

Von hier kdnnen Sie einige hilfreiche Video-Tutorials starten, um den Umgang mit WGplus zu
vertiefen. Sie haben die Moglichkeit, die Videos vom AUCOTEAM-FTP-Server zu starten, oder
einen lokalen Speicherort in Ihrem Netzwerk anzugeben, in dem die Videos fir die
gemeinsame Nutzung abgelegt sind. Dieses Modul ist noch im Aufbau.

1.3.6.4 Browserfenster: WGplus FAQs

Uber das Untermenii WGplus FAQs wird ein Browserfenster gedffnet, in dem eine Webseite
mit haufig gestellten Fragen (FAQs) zu WGplus angezeigt wird..
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- haufig gestellte Fragen zum Wohn: X +

&« c © & httpsy//www.aucoteam.defwohngeld/nrw/fag/faghtm .o b d meo®Hs®& =
Ll
Zur schnellen Suche in diesem Dokument empfehlen wir die Tastenkombination <Strg=<F=.
Zum Aktualisieren dieser Seite sollte der entsprechende Schalter des Internetbrowsers betatigt werden.
WEB-Link zur WGplus NRW Historie
WEB-Link zur Update-Seite
WEB-Link zur Test-Update-Seite
(Stand vom: 17.03.2020)
Inhaltsverzeichnis
Wo finde ich die neuen Kennzahlen KZ 2080980102 80121 - 80126_80140._80150 und 801607
Wie finde ich Personen._die nicht Antragsteller sind?
Wie gebe ich eine Rotbuchung ein?
"Maximal zulassige Benutzerzahl lberschritten”
"Die von lhnen vorgenommenen Anderungen an der Tabelle konnten nicht vorgenommen werden, "
Der WG-System-Administrator kommt nicht mehr in das WG-Programm!
Eine Bank andert seine Bankleitzahl.
Wie komme ich ohne groRen Aufwand an die BIC und IBAN?
"Fir diesen Zeitraum gibt es keine eingetragene Mietenstufe.”
Es wird keine Miste ausgewiesen.
Stundung wegen Wohngeld-Uberzahlung
Berechnung_der Verzinsung des Wohngeldanspruchs (§ 108 Abs. 2 SGB X § 44 SGB |)
Mein Chef méchte eine Statistik Gber alle Wohngeldempfanger im Jahr 2007
"Vorgang_konnte nicht angelegt werden, ..."
"Kein Kaorridor fiir diesen Namen gefunden”
"Unzulassige Verwendung von Mull”
"Micht erkennbares Datenbankformat ..."
Der "Wohngeld kurz” - Rechner rechnet falsch.
Das Zusatzmodul "Dokumente” wurde geupdatet, aber die Datei "zm_dok. exe” bendtigt ein Kennwort.
Wir méchten alle Straften (inkl. PLZ) in die Wohngeld-Datenbank von einem anderen Programm (ibernehmen.
Beim Starten eines Serienbriefes aus WG erscheint immer eine SQL-Meldung.
Beim Ansehen / Bearbeiten eines Vorganges fehlen die Karteikarten "7 Eink |" und "8 Eink 1"
lch komme nicht in die KZ 20015 (Bezugsfertigkeit)! Das Feld ist grau. Wie kann ich den Inhalt &ndern?
Beim Aufruf der Mebenrechnung der Lastenberechnung tber <F2:= kommt sin Hinweisfenster
Vom [TNRW (ghemals LDS NRW) wird der Fehler (z.B.) "F Kennzahl 3621" gemeldet.
lch muss eine Kennzahl &ndermn _aber sie ist grau und ich komme nicht ran!
lch muss die Kennzahl KZ 20031 &ndern,_aber sie ist grau und ich komme nicht ran!
lch muss die Kennzahl K7 12016 (IBAN 1. Zahlungsempfanger) zum [TNEW bei K7 20700 = 10 ausgeben / senden!
Der Zoomfaktor lasst sich nicht speichern!
Die Bildschirme werden immer besser und damit die Aufldsung hiher!
Zahlungsunterbrechung
lch méchte die interne WGplus-Plausiprifung umgehen
Ich bin mir sicher,_dass sie fehlerhaft ist!
Fehler beim LDS-Riicklauf
Eehler beim Import der LDS-| dschliste (1)
Die Léschdatei 1&sst sich trotz Umbenennung nicht verarbeiten (2)!
Die Ldschdatei ldsst sich immer noch nicht verarbeiten (3)!
“Installierbares ISAM nicht gefunden!”
Fehler beim Import einer lokalen Sicherung
Fehler beim Erzeugen der Datei zur "taglichen” Plausibilitatsprifung
Fehler beim Start von WG2 wahrend des automatischen Léschens der Protokolltabelle
Importieren einer Akte
Wie spiele ich eine neue Lizenzdatei ein?
Meine Lizenz ist abgelaufen. Ich komme nicht mehr ins Programm!
"Zu wenige Parameter werden Gbergeben ..."
Es erscheint eine Sicherheitswarnung beim Start von WG1 und WG2
"ODBC - Aufruf fehlaeschlagen” &7
< >

Hinweis: Das Anzeigen der Seite erfordert eine bestehende Internetverbindung.
1.3.6.5 Untermeni: TeamViewer

Dieses Unterment erlaubt es dem Benutzer, das Fernwartungs-Werkzeugs TeamViewer aus
dem Internet herunterzuladen und fiir eine Fernwartungssitzung mit den Entwicklern von
WGplus zu nutzen. Das Untermeni hat folgende Untermentipunkte:

e Download: Download des Teamviewers,

e Starten: Start des Teamviewers.

Hinweis: Das Herunterladen des TeamViewers sowie die Herstellung einer
Fernwartungsverbindung erfordern eine bestehende Internetverbindung.
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1.3.6.5.1 Untermeni: TeamViewer

Uber diesen Meniipunkt starten Sie das sofortige Herunterladen des Fernwartungswerkzeugs
TeamViewer.

Dabei wird eine fir AUCOTEAM maligeschneiderte Version heruntergeladen. Die
heruntergeladene Datei wird in das Installationsverzeichnis von WGplus gespeichert, dies ist
Ublicherweise:

C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus

Der Link zum Download sieht dhnlich wie der folgende aus:

https://www.aucoteam.de/wohngeld/wgtools/TeamViewer/TeamViewerQS de-
idctwpkag9 AUCOTEAM.exe

Hinweis: Das Herunterladen des TeamViewers und eine bestehende Internetverbindung sind
fir eine Fernwartungsverbindung erforderlich.

1.3.6.5.2 Unterment: TeamViewer

Uber diesen Meniipunkt starten Sie das heruntergeladene Fernwartungswerkzeugs

TeamViewer.
E—] TeamViewer Quick., — X
AUCOTEAM 22257

GMBH BERLIN £~ 72—~

Fernsteuerung zulassen -3

Bitte teilen Sie lhrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit lhrem Computer zu
verbinden,

1344186 222
tkd4a1

; | Abbrechen |
www.teamviewer.com

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Um eine Verbindung herzustellen, miissen Sie mit den Entwicklern von AUCOTEAM
kommunizieren und ID sowie Kennwort austauschen.

Hinweis: Die Herstellung einer Fernwartungsverbindung erfordern eine bestehende
Internetverbindung.

1.3.6.6 Browserfenster: News

Uber das Untermenii News wird ein Browserfenster gedffnet, in dem eine Webseite mit dem
Entwicklungsverlauf (History) von WGplus angezeigt wird..
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B <& [ hiufig gestelite Fragen zumJ = aucoteam.de x l + v = O x

= —= 0O & AUCOTEAM GmbH [DE] | httpsy//www.aucoteam.de/wohn¢ 3 = 1 =

Zur schnellen Suche in diesem Dokument empfehlen wir die Tastenkombination <Strg><F=.
Zum Aktualisieren dieser Seite sollte der entsprechende Schalter des Internetbrowsers betatigt werden.

WEB-Link zu FAQ
WEB-Link zur Update-Seite
WEB-Link zur Test-Update-Seite

Inhaltsverzeichnis

Datenbank-Version 2.051

WG1-Version 5.181 / 10.12.2019 WG2-Version 5.181 /10.12.2019
Datenbank-Version 2.050

WG1-Version 5.180 / 17.01.2019 WG2-Version 5.180 /17.01.2019
Datenbank-Version 2.049

WG1-Verzsion 5.179 /06.12.2018 WG2-Version 5.179 / 06.12.2018
Datenbank-Version 2 048

WG1-Version 5.178 / 22.06.2018 WG2-Version 5.178 / 05.07.2018
Datenbank-Version 2.047

WG1-Version 5.177 /01.02.2018
Datenbank-Version 2.046 (unverandert)

WG1-Version 5.176 / 28.06.2017
Datenbank-Version 2.046

WG1-Version 5.176 / 25.05.2017

WG2-Version 5.176 / 08.05.2017
Datenbank Version 2.045 {(unverindert)

WG1-Version 5.175 /21.03.2017

WG2-Version 5.175 /21.03.2017
Datenbank-Version 2.045 (unveréndert)

WG1-Version 5.175 /20.03.2017

WG2-Version 5.175 / 14.03.2017
Datenbank-Version 2.045 (unverandert)

WG] Version 5.175 /22.02.2017

WG2-Version 5.175 /08.02.2017
Datenbank-Version 2 045 {(unveriindert)

WG1-Version 5.174 {unverdndert) ' 03.01.2017

WG2-Version 5.174 (unverdndert) / 20.12.2016

Datenbank-Version 2.045
WG1-Version 5.174 /09.12.2016
WG2-Version 5.174 /07.12.2016

Datenbank-Version 2.044
WG1-Version 5.173 / 18.10.2016
WG2-Version 5.173 / 18.10.2016

Datenbank-Version 2.043 (unverindert)
WG1-Version 5.172 / 02.00.2016
WG2-Version 5.172 / 31.08.2016

Datenbank-Version 2.043
WG1-Version 5.170 /22.04.2016
WG2-Version 5.170 /22042016

Datenbank-Version 2.042
WG1-Version 5.169 / 08.03.2016
WG2-Version 5.169 / 08.03.2
WG1-Version 5.168 / 03.0.
WG2-Version 5.168 /28.01.2016 =

Hinweis: Das Anzeigen der Seite erfordert eine bestehende Internetverbindung.
1.3.6.7 Dialog: Information zum Programm

Uber das Untermenii Info wird das Dialogfenster Information zum Programm geéffnet.
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él Information zum Programm X

Wohngeldprogramm WGplus (WG1)

Programm-Version 5.182 vom 20.05.2020

Datenbank-Version 2.052

Datenbank-Name AKTEN_Schulung (MSSQL)

Access Version Access RT 2016,

Standard-Ordner C:\Program Files (x86)\AUCOTEAM\WGplus\
Nutzer

Copyright (C) 1999 AUCOTEAM GmbH Berlin
Alle Rechte vorbehalten

Achtung : Unbefugte Vervielfaltigung, Vertrieb und Nutzung durch Dritte des Programmes sind nicht erlaubt.
Zuwiderhandlung werden strafrechtlich als auch zivilrechtlich verfolgt und kénnen Strafen und

Schadenersatzforderungen zur Folge haben.

Hier sehen Sie in einem Uberblick die wichtigsten Informationen zu lhrer lokalen Installation
von WGplus:

e Programm-Modul

e Programm-Version

Datenbank-Version

Datenbank-Name

Access-Version

Standard-Ordner

Nutzer.

Hinweis: Diese Information sind fir Support-Anrufe wichtig und werden mit Sicherheit
abgefragt bzw. geprift..

1.3.6.8 Dialog: aktuelle Konfiguration verschicken

Uber das Untermenii Info per email wird das Dialogfenster aktuelle Konfiguration verschicken
geoffnet.
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% aktuelle Konfiguration verschicken X

Damit wir unsere Kundenbetreuung verbessern knnen, bitten wir Sie,
uns diese Informationen per E-Mail zu senden.

aktuelle Programmversion 5182 aktuelle DB-Version 2052

Office Version

Windows Version |Microsoft Windows 10 Enterprise

Auflésung [1920 x 1200

E-Mail Programm © Outlook anderes r.r_.l—
Citrix Client MNein |+

FTP Client in wg2 Ja |«

Kunden ohne MS Outlook nutzen bitte die Dateilibermittiung -per FTP senden -

W’ per FTP senden Sofort senden

\__ o
g Outlook nicht éffnen

J

Zur Vorbereitung von effizienten Support-Gesprachen ist es wichtig, dass die AUCOTEAM-
Entwickler die wichtigsten Rahmendaten zu lhrer lokalen Information zur Verfiigung haben.
Haufig ist es z.B. eine falsche Programm-Version, die zu Fehlerbildern fiihrt.

Dieser Dialog erlaubt es lhnen, auf schnelle Art und Weise die wichtigsten Daten an unsere
Entwickler zu senden. Bevor Sie die Informationen versenden, priifen Sie bitte, ob die
Angaben in diesem Dialog vollstandig und korrekt sind. Folgende Angaben sind einzutragen:

e Office-Version,

Windows-Version,

E-Mailprogramm,

Citrix-Clinet,

FTP Clientin WG2.

Sind die Angaben aus lhrer Sicht vollstandig und korrekt, kdnnen Sie den Versand starten. Sie
kénnen die Informationen per Outlook oder per FTP aus WGplus heraus senden.

Hinweis: Das Anzeigen der Seite erfordert eine bestehende Internetverbindung. Es werden
nur logistische Informationen zum Programm an AUCOTEAM gesendet, keineswegs jedoch
produktive Daten.

1.3.7 Meni: BuT Verwaltung

Uber das Untermenii BuT-Verwaltung / Ausgabe kénnen Sie den WGplus-Datenbestand
vergleichen mit den vom Einwohnermeldeamt gelieferten Daten und die Unterschiede
herausstellen.

Ein Klick auf den Eintrag Vergleich EWO 6ffnet den Dialog: Formular.

Hinweis: Das Untermend ist nur verfligbar, wenn das Zusatzmodul ZM(I) BuT-Verwaltung
lizenziert und dem Benutzer zugeordnet ist.
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1.3.7.1 Dialog: Formular

Uber das Untermenii BuT-Verwaltung wird das Dialogfenster Formular gedffnet.

© Ausgabe von: 01.01.1999  bis: 15.07.2020/ @ Status: |Alle Global-Antrage =
© Kz 001
Wohngeldnr. Antragsteller Globalantrag KZ 700 Ausgabe KZ 001
50014 5 Angst, Meik Angelholmer StraBe 2 - 12345 Berlin 04.06.2013 5 20190710 20130101
50029 3 Auflauf, Egon An der Kemp 2 - 12345 Muster 01.05.2013 2 20130505 20110101
50029 4 Auflauf, Egon An der Kemp 2 - 12345 Muster 24.05.2013 5 20190710 20110101

M D:\WGplus5_2013\NRW\Briefe2\ausgabe_but xls :

Hinweis: Wenn die xIs-Datei nicht existiert, wird sie mit dem Symbol 3 gekennzeichnet.

Das Zusatzmodul ZM(1) BuT-Verwaltung unterstiitzt die Beschaftigten in 6ffentlichen
Verwaltungen bei der Bearbeitung des Anspruchs auf Leistungen aus dem Bildungs- und
Teilhabepaket fir Kinder und Jugendliche. Es ist Teil des von Bundestag und Bundesrat am
25.02.2011 verabschiedeten Gesetzes zur Ermittlung von Regelbedarfen.

Zur Unterstlitzung der Leistungsstelle fir die Bewilligung der Bildung und Teilhabe kann die
Wohngeldstelle Disseldorf mit diesem Modul fiir die berechtigten Personen einen
entsprechenden "Globalantrag fir Leistungen der Bildung und Teilhabe", mit den
Wohngelddaten erganzt, zur Verfligung stellen und die Leistungsstelle per Excel-Tabelle tGber
Wohngeldleistungen informieren.

Die monatlich oder zu sonstigen Terminen erzeugte Tabelle zur Ubergabe an das Sozialamt
wird z.Z. noch im Grundmodul WG1, im Register 4. Allgemein in der Gruppe BuT Global Antrag
unter dem Schalter "Ausgabe" realisiert.

Beim Feld Status konnen gewdhlt werden:
- alle Global-Antrage
- Wohngeldbewilligungen
- Wohngeldablehnungen

- keine wohngeldberechtigten Kinder

Der Speicherort der Vorlage-EXCEL-Tabelle ausgabe but.xls ist z.Z. nicht variabel und liegt in
dem Unterverzeichnis \Briefe2 des WGplus-Installationsverzeichnisses.

Die Ergebnis-EXCEL-Tabellen liegen im gleichen Verzeichnis und haben das Namensformat:
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ausgabe_but_jjjjmmtt.xls

Mit den Angaben des aktuellen Datums, wobei die Abklirzungen Folgendes bedeuten:

® jjij Jahrvierstellig
* mm Monat
o tt Tag

Beispiel: ausgabe_but_20200106.xls

Beispiel fiir den Ausdruck der Excel-Datei:

ausgabe_but_20200715.xls [Kompatibilitatsmodus] - Excel

Seitenlayout  Formeln Daten Uberprifen  Ansicht  TEAM Q Was méchten Sie tun? Schneider, Dirk £, Freigeben
LT 8 = E=Einfagen - 2 - A
Arial 0 - A A £ [Standerd E F [y 4 & ¥ p
g f'D - My . &= Ed A\'ﬁ)\l Zellenf itvarl 2 Lochen = m'.ﬁrtz d Suchi d
Sinfiigen F K U] = - - - - B ogp om | 5 edingte s Tabelle Zellenformatvorlagen ., ortieren und Suchen uny
T v £ e Formatierung = formatieren ~ X {1 Farmat ~ € Fiternw  Auswahlen -
vischenablage 1 Schriftart & Ausrichtung IF] Zahl [ Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
ua B k&
M o | P Q | R | S T u v w
Wohngeldbewilligung Ablehnung Wohngeld I_Ireln :n.uhngel.dr Eingangsdatum T ——
Grund and gtes Kind |~ patantra 20700
Geburtsdatum vom bis vom oder ab bis SR im Haushalt 4
| Sozi g
| 01.01.2003 01.01.2011 31.12.2011 01.05.2013 2
B 01.01.2013 31.12.2013 ndere Sozialleistungen 04 062013 T 5
P 01.01.2013 31.12.2013 ndere Sozialleistungen 24.05.2013 5
I
0

Zur Zeit gibt es fur WG1 und WG2 verschiedene Zusatzmodule:

ZM(1) SFTP-Client

ZM(2) LDS-Riicklauf

ZM(3) Terminverwaltung

ZM(4) Loschen nach Bearbeiter / Liste
ZM(5) SMS-Versand

ZM(6) Dokumente

ZM(7) Standardbriefe

ZM(9) erweiterte Statistik

ZM(A) ALG I

ZM(B) Erinnerungsschreiben
ZM(C) Prifung von Auszahlungen
ZM(D) Wohngeld-Kurzberechnung
ZM(E) Auswertung von Kennzahlen
ZM(F) EWO-Anbindung

ZM(G) Dokumentenverwaltung
ZM(H) Automatisiertes Update
ZM(1) BuT (Bildung und Teilhabe)
ZM(J) Scannen

ZM(K) Online-Antrage

ZM(L) Online-Filme

ZM(M) Riickforderungen
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Welche Zusatzmodule Sie haben sehen Sie in den Wohngeldstelle-Eigenschaften

3 Hotline (Support)

Die kostenlose Wohngeld-Hotline ist werktags von 09:00 bis 16:00 Uhr besetzt. Sie erreichen
die Hotline unter der Berliner

Tel.-Nr. 030421 88421.

Unsere Unterstltzung bei Problemen mit WGplus ist dreistufig.

1. Hotline: Die erste Support-Stufe ist unsere kostenlose Hotline, die werktags von 09:00
bis 16:00 Uhr besetzt ist. Sie erreichen die Hotline unter der Berliner Tel.-Nr. 030 421 88
421

2. Analyse: Die zweite Support-Stufe besteht in der Analyse der jeweiligen
elektronischen Akte durch unsere Experten. Sie exportieren die Akte aus lhrem System
und senden diese an unsere Experten, die die Akte eingehend analysieren. Die
Ergebnisse diese Untersuchung und einschlagige Losungsvorschldge besprechen
unsere Experten in einem anschliefenden Telefongesprach mit lhnen.

3. Fernwartung: Die dritte Support-Stufe besteht in einer Fernwartungs-Sitzung. Unsere
Entwickler verbinden sich mit dem Programm TeamViewer mit dem betroffenen
Rechner und analysieren eventuelle Probleme direkt auf Ihren Bildschirm.
Gegebenenfalls konnen die Entwickler in das Geschehen eingreifen und in einem
parallelen Telefongesprach Empfehlungen geben.

Firmenkontakt

AUCOTEAM GmbH
Anschrift: Storkower Str. 115A
10407 Berlin
Tel.: +493042188-0
E-Mail: wohngeld@aucoteam.de
Web: www.aucoteam.de
Vertrieb

Falls Sie unseren AUCOTEAM-Vertrieb kontaktieren moéchten, wenden Sie sich bitte an Frau
Domnitz unter der Berliner

Tel-Nr. 03042 188-595

AUCOTEAM WGplus Grundmodul WG 1 216


mailto:wohngeld@aucoteam.de
http://www.aucoteam.de

